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 بسمه تعالی

 1398در سال های اجرایی کشوردستگاهتهیه و تدوین گزارش ارزیابی استراتژیک  دستورالعمل

تاریخ  302596در اجرای برنامه دهم مجموعه برنامه جامع اصلاح نظام اداری دوره دوم، مصوبه شماره        
شورای عالی اداری، )موضوع نظارت و ارزیابی( و آیین نامه نظام ارزیابی استراتژیک کشور به شماره  14/06/1397

نون مدیریت خدمات کشوری، بند الف قا 83ابلاغی از شورای مذکور، ماده  25/11/1383تاریخ  218662/1901
های کلی اقتصاد مقاومتی ابلاغی بند دوم از سیاست ، وقانون برنامه ششم توسعه 68و بند ب ماده  38، ماده22ماده 

های اجرایی در دستگاه استراتژیک و سنجش موقعیت کشور تهیه ارزیابی چارچوب دستورالعمل مقام معظم رهبری،
ارایه شرح زیر به  1398منظور ارزیابی عملکرد سال  چشم انداز و مقایسه با سایر کشورها بهدر ارتباط با اهداف 

 :شودمی

 بین المللی  ارزیابی عملکرد هایشاخص معرفی -1

ها عملکردی آن مطلوب کنند و در تحققالمللی اعلام میهایی که مراجع معتبر بینیه شاخصدر این بخش کل

شوند. به عنوان مثال در تحقق شاخص جهانی سهولت لیست می و تأثیر داشته باشد،نقش  تواندمی دستگاه اجرایی

کسب و کار چندین دستگاه وزارت اقتصاد و دارایی، وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی، وزارت صنعت، معدن و 

این با توجه به نقشی که تجارت، وزارت راه و شهرسازی، سازمان ثبت اسناد و املاک و... تأثیرگذار هستند. بنابر

های مذکور دارا هستند، مکلفند این شاخص بین المللی را در این بخش ذکر کنند هرچند که سهمی اندک دستگاه

 در تحقق آن داشته باشند.

 های بین المللی تعیین شدهشناسنامه شاخص -1جدول شماره 

      

 ردیف

عنوان فارسی 

 شاخص

عنوان لاتین 

 شاخص

 بین المللی مرجع

شاخص با ذکر 

پایگاه آدرس 

 اینترنتی

لینک آدرس 

اطلاعات 

شاخص در 

 پایگاه اینترنتی

تعریف عملیاتی از 

 شاخص

نحوه محاسبه 

 شاخص
 واحد سنجش

بازه عددی 

مورد 

 سنجش

         

 

با کشورهای منطقه )کشورهای  تطبیقی آنو مقایسه  در کشور شاخص عملکردمحاسبه  -2

   ساله( و جهان. 20ذکر شده در سند چشم انداز 

 مقایسه عملکرد شاخص با عملکرد منطقه و جهان -2جدول 

 ردیف
عنوان   

 شاخص

واحد 

 سنجش

عملکرد 

 کشور

متوسط 

 عملکرد منطقه

متوسط 

عملکرد 

 جهان

آخرین سال 

میلادی 

 گزارش

رتبه در 

 منطقه

رتبه در 

 جهان

....از        

 ....کشور

..... از 

 .....کشور
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 . شدهالمللی معرفیبین مراجعبه  ها و اطلاعات مورد نیازدادهدهنده نهادهای ارایه -3

المللی در اختیار مرجع بینهای مورد نیاز را که داده )اعم از داخلی و خارجی( در این بخش نهادها و مؤسساتی

آوری اطلاعاتی است که شوند. آنچه اهمیت دارد نحوه جمعدهند نام برده میدر بخش قبل قرار می شدهمعرفی

 دهند.المللی قرار میاین نهادها در اختیار آن مرجع بین

 1المللی معرفی شده در خصوص شاخصها به مرجع بیندهنده اطلاعات و دادهنهادهای ارایه -1-3جدول شماره 

 ردیف     

نهاد عنوان 

دهنده ارایه

اطلاعات به مرجع 

المللی بین

 شدهمعرفی

-آدرس اینترنتی پایگاه نهاد ارایه

المللی دهنده اطلاعات به مرجع بین

 شدهمعرفی

نحوه جمع آوری اطلاعات توسط 

 استخراج از گیری،)نمونه نهاد مذکور

 و...( دیگرمرجع اطلاعاتی 

    

 

 2المللی معرفی شده در خصوص شاخصدهنده اطلاعات و داده ها به مرجع بیننهادهای ارایه -2-3جدول شماره 

 ردیف    

عنوان نهاد 

دهنده ارایه

اطلاعات به مرجع 

المللی بین

 شدهمعرفی

-آدرس اینترنتی پایگاه نهاد ارایه

المللی دهنده اطلاعات به مرجع بین

 شدهمعرفی

نحوه جمع آوری اطلاعات توسط 

گیری، استخراج از )نمونه نهاد مذکور

 مرجع اطلاعاتی دیگر و...(

    

 

. 

. 

. 

 nالمللی معرفی شده در خصوص شاخصدهنده اطلاعات و داده ها به مرجع بیننهادهای ارایه -n-3جدول شماره 

 ردیف      

عنوان نهاد 

دهنده ارایه

اطلاعات به مرجع 

المللی بین

 شدهمعرفی

-آدرس اینترنتی پایگاه نهاد ارایه

المللی دهنده اطلاعات به مرجع بین

 شدهمعرفی

نحوه جمع آوری اطلاعات توسط 

گیری، استخراج از )نمونه نهاد مذکور

 مرجع اطلاعاتی دیگر و...(
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 شناسی محاسبه شاخصروش -4

 شوند تشریح شوند.هدف از این بخش این است که متغیرهایی که در فرمول محاسباتی شاخص وارد می

  1شاخص  شده در محاسبهمتغیرهای استفاده -1-4جدول 

 ردیف
عنوان 

 متغیر
 تعریف متغیر نوع متغیر )کمی/کیفی(

نحوه تعیین مقدار 

متغیر )مصاحبه، 

پرسشنامه، بانک 

اطلاعات از یک 

 مرجع خاص و...(

جایگاه متغیر 

در فرمول 

محاسباتی 

 شاخص

 مقیاس متغیر

   
    

 

  2شده در محاسبه شاخص متغیرهای استفاده -2-4جدول 

 ردیف
عنوان 

 متغیر
 تعریف متغیر نوع متغیر )کمی/کیفی(

نحوه تعیین مقدار 

متغیر )مصاحبه، 

پرسشنامه، بانک 

اطلاعات از یک 

 مرجع خاص و...(

جایگاه متغیر 

در فرمول 

محاسباتی 

 شاخص

 مقیاس متغیر

   
    

 

. 

. 

. 

  nشده در محاسبه شاخص متغیرهای استفاده -n-4جدول 

 ردیف
عنوان 

 متغیر
 تعریف متغیر نوع متغیر )کمی/کیفی(

نحوه تعیین مقدار 

متغیر )مصاحبه، 

پرسشنامه، بانک 

اطلاعات از یک 

 مرجع خاص و...(

جایگاه متغیر 

در فرمول 

محاسباتی 

 شاخص

 مقیاس متغیر
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 شده گزارشآسیب شناسی وضعیت ایران در شاخص های  -5

که بیشترین آسیب را بر عملکرد مطلوب کشور در فرمول محاسباتی  4دسته از متغیرهای بخشدر این بخش آن      

 .شونداند تشریح میایجاد کردند و سبب تضعیف عملکرد کشور در شاخص مورد بررسی شده

 اندشده 1شاخص  عملکرد کشور در تضعیف به منجر که 4متغیرهای بخش -1-5جدول 

 ردیف
متغیر از عنوان 

 4بخش
 مورد بررسی متغیر  کشور در نامطلوب عملکرد تشریح علت میزان

   

 

 اندشده 2شاخص  تضعیف عملکرد کشور در به منجر که 4متغیرهای بخش -2-5جدول 

 ردیف
متغیر از عنوان 

 4بخش
 تشریح علت میزان عملکرد نامطلوب کشور در متغیر  مورد بررسی

   

 

. 

. 

. 

 اندشده nشاخص  تضعیف عملکرد کشور در به منجر که 4متغیرهای بخش -n--5جدول 

 ردیف
متغیر از عنوان 

 4بخش
 تشریح علت میزان عملکرد نامطلوب کشور در متغیر  مورد بررسی

   

 

شده به منظور بهبود عوامل عملکرد ضعیف کشور در متغیرهای های تدویناتژیارایه استر -6

  5شده در بخش اشاره

های تدوین شده را که به منظور رفع موانع استراتژی ،دستگاهخبرگان ،  5شده در بخشمتغیرهای اشارهپس از ذکر 

 کند. ریزی شده اند تشریح میبهبود شاخص مورد نظر برنامه
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 1شاخص جهت بهبود وضعیت کشور در متغیرهای دخیل در محاسبههای پیشنهادی در جدول استراتژی -1-6جدول

 ردیف

 متغیرعنوان 

شده در اشاره

 5بخش 

استراتژی پیشنهادی در جهت 

بهبود وضعیت کشور در متغیر 

 مورد بررسی

   

 

 2های پیشنهادی در جهت بهبود وضعیت کشور در متغیرهای دخیل در محاسبه شاخصجدول استراتژی -2-6جدول

 ردیف

 متغیرعنوان 

شده در اشاره

 5بخش 

استراتژی پیشنهادی در جهت 

بهبود وضعیت کشور در متغیر 

 مورد بررسی

   

 

. 

. 

. 

 nهای پیشنهادی در جهت بهبود وضعیت کشور در متغیرهای دخیل در محاسبه شاخصاستراتژیجدول  -n-6جدول

 ردیف

 متغیرعنوان 

شده در اشاره

 5بخش 

استراتژی پیشنهادی در جهت 

بهبود وضعیت کشور در متغیر 

 مورد بررسی

   

 

 های ارزیابی عملکردهای بهبود به شاخصاستراتژیتبدیل  -7

قابل سنجش بودن تبدیل به جهت عملیاتی شدن و  6های تدوین شده در بخش در این قسمت استراتژی      

 ارزیابی عملکرد به همراه هدف )استاندارد( جهت تحقق خواهند شد. شاخص 

 

 1المللیبه منظور تحقق مطلوب شاخص بین پیشنهادی هایمتناسب با استراتژیشاخص های تدوین شده   -1-7جدول
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 ردیف

عنوان 

 استراتژی

شده در اشاره

 6بخش

 استاندارد عنوان شاخص

    

 

 2المللیبه منظور تحقق مطلوب شاخص بین های پیشنهادیشاخص های تدوین شده متناسب با استراتژی  -2-7جدول 

 ردیف

عنوان 

 استراتژی

شده در اشاره

 6بخش

 استاندارد شاخصعنوان 

    

. 

. 

. 

 nالمللیبه منظور تحقق مطلوب شاخص بین های پیشنهادیشاخص های تدوین شده متناسب با استراتژی  -n-7جدول

 ردیف

عنوان 

 استراتژی

شده در اشاره

 6بخش

 استاندارد عنوان شاخص

    

 


