
  اداره উل اड़ور اਲ਼ࣗصادی و داراਫی ඟ໕اسان رરوی

  راঘ࣒مای ೯دक़ت
  نام خدمت:

 پرداخت اشتباه واريزي يا جابجايي وجه سپرده

  شناسه خدمت:

١٠٠١١١٣٧١١٣  

  شرح خدمت
ــدر ا ــي (دســتگاهخــدمت دســتگاه ني ــاي اجراي ــه ه ــق خزان ــي اســتاني از طري هاي اجراي

ــتان) ــين اس ــت مع ــافه درخواس ــا اض ــتباه ي ــترداد اش ــپرده  اس ــاب س ــه حس ــزي ب واري

  مينمايند

  مراحل انجام كار

  الف : دريافت نامه درخواست 

ــامانه  ــق س ــتي از طري ــغ درخواس ــت مبل ــه (ب: ثب ــت وج ــي)درخواس ــپرده  الكترونيك س

  توسط دستگاه اجرايي

  درخواست: بررسي ج

  د: صدور سند و حواله الكترونيكي جهت واريز به حساب رد وجوه سپرده دستگاه

  مدارك مورد نياز

  ذيحساب نامه

  انجام مي گردد. ساعت ١اين خدمت طي   مدت زمان انجام خدمت

  هيچ هزينه اي دريافت نمي شود  هزينه انجام خدمت

و مقررات مربوط به هر  نيقوان

  خدمت
  قانون محاسبات عمومي كشور ٤٩و  ٤١ماده



هاي نحوه ارائه خدمت و آدرس محل

  فيزيكي و الكترونيكي

اختصاصي خود   IPهر دستگاه از : )درخواست وجه الكترونيكي( آدرس سامانهبه مراجعه 

  استفاده مي كند.

اداره كل امور اقتصادي و دارايي خراسان  ٢٠ -مقابل خيام  -مراجعه حضوري:  بلوار خيام 

  خزانهاداره  - ٤رضوي طبقه 

استعلام مورد نياز از ساير دستگاه  -

خدمت و زمان پاسخ به  ها براي

  آنها

  نياز ندارد

براي پاسخ به سوالات متداول 

  خدمت

  در بخش سوالات متداول آمده است.

  ٠٥١-٣٧٥٠٣٤١٠تلفن -خزانهرئيس اداره    نام مسئول واحد و شماره تماس

  نحوه اعلام شكايت

    www.bazresi.mefa.ir  :يسامانه ارتباط مردم

   .bazresi.ir136www.: )اداره كل بازرسي ونظارت( سامانه ثبت شكايات استاني

  //:ir111https.)   سامد( مردمي ارتباط سامانه

  ٣٧٥٠٣٧١٥- ٣٧٥٠٣٧١٤تلفن هاي 

  به صورت حضوري شكايت دريافت

نحوه جبران خسارت و رويه 

  پيگيري آن
  اين خدمت مشمول جبران خسارت نمي باشد

  


