
  
 

  يزياشتباه وار يوجوه عموم ييا جابجاياسترداد و 
  

١٠٠١١١٣٧١١٢  

١  

ر يا سـايـ يقـياشـخاص حق يزيـا اشـتباه واريند جهت استرداد وجوه اضافه توانيم يياجرا يا دستگاههايآ

 ند؟يدستگاهها خود درخواست تنخواه نما

ا يـسـت و درخواسـت وجـه اشـتباه  يممكن ن يياجرا يبه دستگاهها ير. پرداخت تنخواه درآمديپاسخ: خ

زان قابل پرداخت يبه همان م حساب دستگاه ويبا امضائ ذ يزيست اضافه واريهمراه با ارائه ل يزياضافه وار

  خواهد بود.

٢  
  ؟يكيا الكترونيشود  يانجام م يكيزيبصورت ف يافتيپرداخت تنخواه گردان ردوجوه اضافه در

  شود. يانجام م يكيصورت الكترونبپاسخ: 

٣  

 چگونه است؟  يافتيند درخواست وجوه اضافه دريفرآ

ه يـد(دستگاه كليخود اقدام نما يكيواست وجه الكترونق سامانه درخيست از طريبايم ييدستگاه اجراپاسخ: 

، شماره تـراكنش ، مبلـغ و يف درآمديموجود در سامانه مذكور از جمله شماره حساب مبدا ، رد يلدهايف

سـت يز فـرم درخواسـت وجـه و ليـل نموده و در قسمت مستندات نيخ تراكنش مورد نظر و .... را تكميتار

ن اسـتان ارسـال ير مدارك مرتبط خود را الصاق و به خزانه معيگاه و ساحساب دستيذ يبا امضا ياسترداد

  د). ينما يم

ر يق سامانه درخواست وجه امكان پذيمتفرقه درحال حاضر از طر يف درآمدهايتوجه: درخواست وجه از رد
ر يو سـا يو ارائه فرم درخواست وجه و فهرست استردادن استان يبا خزانه معق مكاتبه ينبوده و صرفا از طر

  مستندات مربوطه قابل پرداخت خواهد بود.

٤  

  چگونه است؟ ييدستگاه اجرا يه درآمديدييدر تا يافتيرد وجوه اضافه در ينحوه انعكاس وجوه استرداد

 يف درآمـديـدستگاه، حسب مـورد از همـان رد يافتيز شده به حساب ردوجوه اضافه دريپاسخ:  مبلغ وار

  صادر خواهد شد.  يه درآمديديدستگاه) كسر و سپس تائ يكيكترونمرتبط(مندرج در درخواست وجه ال

  

 

  


