
 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی                                                                             
 251)موضوع ماده رسيدگي به شكواييه هاي موديان مالياتي عنوان خدمت: -1

 مكرر(
 10011148000: شناسه خدمت -2
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 عالي دادخواهي مالياتي و تشخيص صلاحيت حرفه اينام دستگاه اجرايي: مركز  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

ت
شرح خدم

 

مكرر )ق.م.م( شكايات موديان مالياتي مبني بر ناعادلانه بودن ماليات قطعي كه درمرجع ديگري قابل طـرح  251ـ موضوع خدمت: در اجراي ماده 
 گردد.تهاي سه نفره منتخب آن مقام مطرح و رسيدگي ميأاز موافقت مقام عالي وزارت در هيباشد پس نمي

 ـ فرايند رسيدگي به شكايت در مركز عالي دادخواهي مالياتي 
عالي وزارت بـه ، ابلاغي از سوي مقام 1366به قانون مالياتهاي مستقيم  7/2/1371مكرر الحاقي  251با اجراي مفاد مواد دستورالعمل اجرايي ماده 

موجبات تسريع در رسيدگي، پيشگيري از اطاله دادرسي، تحقق عـدالت ماليـاتي، جگـوگيري از فـرار ماليـاتي،  14/10/1401مورخ  213703شماره 
 ديده است.المال و همچنين زمينه رعايت بيشتر شفافيت فرايند رسيدگي و دادرسي عادلانه مالياتي براي اين مركز فراهم گرصيانت از حقوق بيت

 ـ مراحل فرايند رسيدگي در اين مركز

 هاي مستقيم )در صورتي كه قبلا ثبت نام انجام نشده باشد(مكرر قانون ماليات 251ت موضوع ماده أثبت نام اوليه شاكي در سامانه هي •

 ثبت شكايت و بارگذاري مستندات لازم و دريافت كدرهگيري درخصوص موضوع شكايت •

 مستندات مربوط به موضوع شكايت)در صورت نياز(تكميل و اصلاح  •

 تأهيبررسي و اظهار نظر دادرس مبني بر توصيه ويا عدم توصيه طرح شكايت در  •

 ت أهيصدور دستور مقام عالي وزارت مبني بر طرح يا عدم طرح شكايت در  •

  تأهيي توسط أرسيدگي به شكايت  و صدور ر •

 از طريق سامانه دادما )مركز( و يا سازمان امور مالياتي كشور به مودي يأرابلاغ  •

 گردددر صورت عدم پذيرش شكايت، مختومه شدن پرونده از طريق سامانه دادما )مركز( به مودي ابلاغ مي •

 تأهيو رسيدگي مجدد، توسط  تأهي يأرهاي قطعي صادره از ديوان عدالت اداري مبني بر نقض اجراي دادنامه •

 :رسيدگي به شكايات در مركز  نديفراشرح مختصر از ـ 
. كنديم افتيدر يريخود را درج نموده و كد رهگ هييثبت نام و شكوا ميمستق يهااتيمكرر قانون مال 251موضوع ماده  اتيابتدا كاربر در سامانه ه

اداره كـل امـور  يبـرا يسـتميبه صـورت س هييباشد شكوا يو حقوق يقياشخاص حق يشده برا فيحدود تعر ريز تيكه مبگغ مورد شكا يدرصورت
)استان تهران از اين قاعده  شوديمركز به دادرس مورد نظر ارجاع م سيئصورت پرونده توسط ر نيا ريدر غ شودياستان ارسال م ييو دارا يداقتصا

 . گيرد(يمستثني است و تمامي شكايتها توسط مركز عالي دادخواهي مالياتي مورد رسيدگي قرار م
از كاربر درخواست شده تا توسط  امکيپ گهيموارد بوس نياطلاعات و مستندات، ا ليبه تكم ازيشده و در صورت ن هياول يمرحگه پرونده، بررس نيدر ا

روز اظهـار  10دادرس در صورت كفايت مدارک و دلايل تحقيقات و بررسي لازم را بعمل آورده و ظرف مدت . در ادامه دشو يكاربر ثبت و بارگذار
نظر كارشناسي خود را مستند به مدارک و دلايل كافي تهيه و پس از تاييد مقام مافوق خود)رئيس شعبه( مبني بر طرح يـا عـدم طـرح شـكايت در 

يس مركـز ئـ. ر(گرددشكايت مختومه مي روز از سوي مودي، 30صورت عدم رفع نقص مدارک ظرف  نمايد ) دربراي رئيس مركز ارسال مي تأهي
 دهـد.، پروند شاكي را به يكي از شعب مورد نظـر جهـت رسـيدگي ارجـاع ميتأهيپس از اخذ موافقت مقام عالي وزارت مبني بر طرح شكايت در 
صادره توسط سامانه دادما )مركز( و يـا سـازمان امـور  يأرنمايد و مي يأربه صدور  هيات با برسي مدارک و مستندات و اخذ نظر كارشناسي اقدام

 گردد.مالياتي كشور به مودي ابلاغ مي
توانـد بـه اي شكايتي داشته باشد ميصادره مركز عالي دادخواهي مالياتي و تشخيص صلاحيت حرفه يأردر صورتي كه مودي نسبت به  نيهمچن

از سوي ديوان عدالت اداري مراتب جهت اجرا مبني رسيدگي مجدد به ايـن مركـز  تأهي يأرديوان عدالت اداري مراجعه نمايد و در صورت نقض 
 گردد.ارسال مي

 



 
 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 

  (G2B) خدمت به كسب و كار    
 (G2Gخدمت به ديگردستگاه هاي دولتي)    

نوع مخاطبين
 

 موديان مالياتي 

 

 تصدي گري     حاكميتي     ماهيت خدمت 

 روستايي     شهري     استاني     منطقه اي     مگي     سطح خدمت

 ثبت مالكيت    تامين اجتماعي     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      با:رويداد مرتبط 

 ساير   وفات   هامدارک و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     

 رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص    تقاضاي گيرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 ساير:      تشخيص دستگاه    

مدارک لازم براي انجام 
 خدمت

 )به صورت الكترونيكي بر روي سامانه( مكرر ق.م.م 251تكميل فرم شكوائيه هيات  -1
 مورد شكايت  سال برگ هاي مالياتي قطعي -2
 آراء هيات هاي حل اختلاف) هيات بدوي يا تجديد نظر(  -3
 راي شوراي عالي مالياتي و ساير مدارک لازم -4

 ساير مدارک اثبات ادعا -5

 ميمستق ريو غ ميمستق يهااتيمال قوانين • قوانين و مقررات بالادستي

  قانون تجارت، حقوق مدنی، استانداردهای حسابداری و حسابرسی •

 ميمستق ياتهايمكرر قانون مال 251ه ماده ب مربوط يهانامهنييو آ ها، مقرراتدستورالعمل •
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ت
ت خدم

جزييا
 

 نفر  خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال 4000 آمار تعداد خدمت گيرندگان                 
 ماه 9ماه به طور متوسط و به طور غير معمول حداكثر  4تا  2زمان ارائه خدمت به موديان مالياتي از  خدمت ارايه زمان متوسط مدت

 بار در:       ماه        فصل          سال يكبار براي هميشه                با توجه به نياز مودي چندين     تواتر

 حضوري نيست.سيستمي شدن بخشي از كار عملا نيازي به مراجعه با توجه به  تعداد بار مراجعه حضوري

هزينه ارايه خدمت)ريال( به 
 خدمت گيرندگان

 پرداخت بصورت الكترونيک شماره حساب )هاي( بانكي مبگغ)مبالغ(

- -  

- -  

- -  
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ت
نحوه دسترسي به خدم

 

 آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

http://dad.mefa.gov.ir/#!/index 
 هاي مستقيممكرر قانون ماليات 251سامانه هيات موضوع ماده  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:

 رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رساني خدم

در مرحگه اط
 الكترونيكي     

 غيرالكترونيكي    
 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تگفن همراه )برنامه كاربردي(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    

 پيام كوتاه  تگفن گويا يا مركز تماس                   
 : كانال سروشساير    

ت 
ضرور
ذكر 

ي
ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 مگي   
 استاني   
 شهرستاني   

   

  

  



ت
ت خدم

در مرحگه درخواس
 

 الكترونيكي    
 غيرالكترونيكي    

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تگفن همراه )برنامه كاربردي(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
 تگفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 ساير)باذكرنحوه دسترسي(    

ت 
ضرور
ذكر 

ي
ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 مگي   
 استاني   
 شهرستاني   

ت
مرحگه توليد خدم

 

)فرايند 
داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها (
 الكترونيكي     

 غيرالكترونيكي    
 (ERP اينترنتي )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتي )مانند اينترانت داخگي دستگاه يا    
ماده  سامانه هيات موضوع: با توجه به اينكه ساير                           پست الكترونيک    
سازي نشده است و همچنين هاي مستقيم هنوز به طور كامل پيادهمكرر قانون ماليات 251

از سمت سازمان هاي لازم جهت دريافت اطلاعات و مستندات درخواستي وب سرويس
نشده است، همچنان بخشي از امور مربوط به رسيدگي شكواييه به مالياتي كشور ايجاد 

 شود.مي صورت غير الكترونيكي انجام

ت مراجعه 
ضرور
ذكر 

ي
ضور
ح

 

 

ت
درمرحگه ارائه خدم

 

 الكترونيكي    
 غيرالكترونيكي    

 اينترنتي )مانند وبگاه دستگاه(          تگفن همراه )برنامه كاربردي(    
 پست الكترونيک                         ارسال پستي    
  تگفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
 دفاتر پيشخوان     

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 ساير: اتوماسيون اداري    

ت 
ضرور
ذكر 

ي
ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 مگي   
 استاني   
 شهرستاني   
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ارتباط
 

ت
خدم
با 
 

ساير
 

سامانه
 
ها 

لاعاتي( 
ي اط
)بانكها

 در
دستگاه
 تبادل فيگدهاي مورد نام سامانه هاي ديگر 

 
 

استعلام  استعلام الكترونيكي
غير 
 الكترونيكي

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 
ا

(
B

atch
) 

سامانه گردش مكاتبات وزارت امور 
 ييو دارا ياقتصاد

    آراء صادرههاي مربوطه، قوانين مالياتي و بخشنامه
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ارتباط
 

ت
خدم
با 
 

ساير
 

ي ديگر
دستگاهها

 

نام سامانه هاي دستگاه  نام دستگاه ديگر
 ديگر

فيگدهاي 
 موردتبادل

مبگغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزينه(

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
 :است، استعلام توسط

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ي 
ا

(
B

atch
) 

 ري)ز ياتيسامانه جامع مال سازمان امورمالياتي كشور
طرح جامع  يهاسامانه
 (ياتيمال

پرونده مالياتي 
 مودي

 دستگاه       -
 كننده مراجعه    

پايگاه قوانين سازمان  -
 امور مالياتي

ـ سامانه الكترونيكي 
 ابلاغ

هاي ـ سامانه پرونده
 الكترونيكي مالياتي

قوانين امور 
 مالياتي

 دستگاه       -
 كننده مراجعه    

جامعه مشاوران رسمي 
 مالياتي ايران

مجري قرار هاي  
 صادره از هيات

    

هاي  مجري قرار  جامعه حسابداران رسمي
 صادره از هيات
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ت
ي خدم

عناوين فرايندها
 

     

 مكرر( 251رسيدگي به شكواييه هاي موديان مالياتي)موضوع ماده  -1

 

 

 

 

 

 نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت -10
 بخش ارائه شده است. چهاردر  نديبهتر، نمودار فرا شيبه منظور نما
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ثبت نام در سامانه و 
ثبت شكايت و بارگذاري 
مستندات لازم

دريافت شكواييه و 
مستندات مربوطه به 
صورت سيستمي

ارجاع به يک دادرس 
جهت رسيدگي اوليه

رسيدگي شكواييه و 
مدارک

آيا مستندات و شكواييه 
نيازمند اصلاح يا تكميل 

است 

تنظيم و ارسال 
بازخورد جهت اصلاح 
و تكميل شكواييه و 
مستندات لازم

بگه

تهيه اظهار نظر 
در مورد ) اوليه(

شكواييه
خير

دريافت بازخورد و تكميل و 
اصلاح خواسته شده

بازخورد توسط پيامک 
.ارسال مي شود

دريافت موارد خواسته شده

بررسي اظهار نظر 
نهايي

ارسال فرم خلاصه 
و ) تگخيص(شكواييه 

اظهار نظر

دريافت فرم خلاصه 
شكواييه و اظهار نظر

بررسي و ارسال نظر

دريافت نظر وزير

با طرح شكايت موافقت 
شده است 

اعلام عدم موافقت با 
طرح شكايت

خير

درخواست پرونده 
مودي

بگه

دريافت بازخورد در خصوص 
اتمام دادرسي و مختومه 

شدن آن

دريافت درخواست 
پرونده مودي

ارسال پرونده مودي

دريافت پرونده مودي

بايگاني مستندات 

B

A

ايجاد كدرهگيري 
)سيستمي(

دريافت كد 
رهگيري

    ا  

بررسي اظهار نظر

آيا نياز است جهت بررسي 
بيشتر و اصلاح به دادرس 
بازخورد داده شود 

بگه

بررسي نظر و تدوين 
نظر نهايي

خير

تاييد اظهار نظر 
نهايي

خير

آيا نياز است جهت بررسي 
بيشتر و اصلاح به معاون 
فني بازخورد داده شود 

بگه

تهيه فرم تگخيص و 
چا  اظهار نظرهاي 
آيا با توجه به نصابهاي نهايي  

تعيين شده بايد در استان 
رسيدگي شود 

تفكيک شكوايه با توجه به 
نصابهاي تعيين شده و 
ارسال براي ذينفع مربوطه

خير

دريافت شكواييه و 
رسيدگي به آن در 
استان مربوطه

D

E

F

ثبت نظر وزير

توسط وزير و مشاورين 
ايشان در اين حوزه 
رسيدگي مي شود

از طريق پيامک و نامه اطلاع رساني 
.مي شود

در صورت درخواست دلايل عدم  
.موافقت اين موارد نيز اعلام مي شود

اين وظايف توسط 
نماينده رييس انجام 

.مي شود

در قالب فرم 
تگخيص

 



ي
ه ا
رف
 ح
ت
حي
صلا
ص 
خي
تش
 و 
تي
اليا
ي م
واه
دخ
 دا
لي
 عا
كز
مر

س
ريي

ي
يات
مال
ور 
 ام
ي
شار
ست
ت م
هيا
ضو 
ع

ي
يات
مال
ور 
 ام
ان
زم
سا

ارجاع شكواييه به 
صورت سيستمي و ارائه 
فيزيک پرونده مالياتي  

آيا نياز به قرار 
كارشناسي است 

بررسي شكواييه و 
مستندات

ارسال صدور قرار 
كارشناسي به همراه 
پرونده مالياتي

تدوين نامه صدور 
قرار كارشناسي

بگه

بررسي پرونده در هيات 
مستشاري و تدوين 
پيش نويس راي

خير

A

دريافت و انجام قرار 
كارشناسي و ارسال 
نظر كارشناسي به 
همراه پرونده مالياتي

دريافت گزارش اجراي قرار 
كارشناسي به همراه پرونده 

مالياتي

C

C

    د م

بررسي پيش نويس 
راي

آيا نياز به ارائه 
رهنمون هاي تكميگي 

است 

بگه، ارائه رهنمون هاي 
تكميگي

خير، دستور تاي  جهت 
صدور راي نهايي در 
هيات مستشاري

امضاي راي نهايي 
توسط هيات 
مستشاري

ارسال راي نهايي به 
همراه پرونده مالياتي

بايگاني مستندات

دريافت راي نهايي 
و ) جهت اجراي آن(

پرونده مالياتي مودي

بررسي نامه صدور 
قرار كارشناسي

آيا مورد تاييد است 

خير

ارسال بازخورد

بگه

تاييد نهايي راي

.راي با امضاي هيات مستشاري براي رييس ارسال مي شود
رفع تعر ، تعديل ماخذ، رد شكايت: انواع راي عبارتند از

اين فعاليت ها توسط نماينده 
رييس انجام مي شود

اين فعاليت توسط 
نماينده رييس انجام 
مي شود
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دستور رسيدگي يا طرح 
شكايت شكايت مودي 

مالياتي

دريافت نامه وزير در 
خصوص رسيدگي يا طرح 
شكايت مودي مالياتي

ارتباط با مودي 
مالياتي جهت ثبت 
شكايت در سامانه

ثبت نام در سامانه و 
ثبت شكايت و بارگذاري 
مستندات لازم

ايجاد كدرهگيري 
)سيستمي(

دريافت كد 
رهگيري

دريافت شكواييه و 
مستندات مربوطه به 
صورت سيستمي

D

دستور رسيدگي دارد

E

دستور طرح شكايت 
دارد

    س م

ارائه شكايت

 



 
   
  
  
 
  
 
  
 
  
  
  
  
   
   
  
  
  
  
  
 
   
  
  
 

 
  
  
  
   
   

  
  

 
  
  
  
   

 
   

  
  
  
  
  
   
  
 
 

 
   
   
  
  
 

 
  
  
   
  
  
  
  

دريافت و ارسال 
دادخواست ديوان 
عدالت اداري

دريافت دادخواست ديوان 
عدالت اداري

ارجاع به معاون 
حقوقي

تنظيم لايحه

امضا و ارائه لايحه به دفتر 
حقوقي جهت ارسال به ديوان 

عدالت اداري

بررسي و در 
صورت نياز 
تصحيح لايحه

نياز به اصلاح دارد 

بگه

خير

دريافت لايحه و ارسال 
به ديوان عدالت اداري

ارائه دادخواست

بررسي و ارجاع به عضو 
هيات مربوطه

دريافت و بررسي لايحه

مجدد ارائه دادخواست 
.شود

تاييد راي مركز عالي 
دادخواهي

صدور و ارسال 
راي هيات تجديد 

نظر

صدور راي هيات تجديد 
نظر

دريافت و ارسال راي 
هيات تجديد نظر ديوان 
عدالت اداري

F

      ا م

 

 

    

 


