
                                                                         فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي
  10011143000    شناسه خدمت-2 تسهيل و ساماندهي فرآيند صدور مجوز كسب و كارخدمت:عنوان-1

  ( اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تكميل مي شود.)

3 - 
ارائه دهنده 

خدمت
  نام دستگاه اجرايي:   

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

4- 
مشخصات خدمت

  

 7و  6، 1قانون رفع موانع توليد رقابت پذير و ارتقاي نظام مالي كشور و  قانون اصلاح مواد 57مادهبر اساس  شرح خدمت
، دفتر پايش و بهبود محيط كسب و كار و دبيرخانه شوراي عالي قانون اساسي 44قانون اجراي سياستهاي اصل 

هيأت مقررات زدايي و تسهيل صدور مجوز قانون اساسي به عنوان دبيرخانه  44اجراي سياست هاي كلي اصل 
و مجوزهاي كسب و كار  و اطلاع رساني عمومي سازي بهينهاحصاء، هاي كسب و كار مكلف است تا نسب به 
در پايگاه اطلاع رساني مجوز هاي كسب و كار  مرتبط با كسب و كارفراهم آوردن امكان استعلام مجوزهاي 

  ن خدمت انجام مي شود.اقدام نمايد كه اين تكليف در قالب اي
  

 )G2Cخدمت به شهروندان (     نوع خدمت 
   )G2B( خدمت به كسب و كار    
خدمت به ديگردستگاه هاي     

  )G2Gدولتي(
نوع مخاطبين

     

  تصدي گري     حاكميتي     ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني     منطقه اي    ملي     سطح خدمت

كسب و      ماليات   سلامت  آموزش   تولد     رويداد مرتبط با:
  كار

  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي    

  ساير    وفات    هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  رخداد رويدادي مشخص       ارسيدن زماني مشخصفر  تقاضاي گيرنده خدمت       نحوه آغاز خدمت

قانون رفع موانع توليد رقابت پذير و ارتقاي نظام مالي  57بر اساس ماده ساير:     تشخيص دستگاه   
  كشور

   مدارك لازم براي انجام خدمت
قانون اجراي  7و  6، 1قانون اصلاح مواد  –نظام مالي كشور قانون رفع موانع توليد رقابت پذير و ارتقاي  57ماده  قوانين و مقررات بالادستي

  قانون بهبود مستمر محيط كشب و كار –مصوبه بهبود محيط كسب و كار  –قانون اساسي  44سياستهاي اصل 

5- 
جزييات خدمت

  

  ل          سالخدمت گيرندگان در:       ماه        فص           آمار تعداد خدمت گيرندگان    
 ارايه زمان متوسط مدت

  خدمت:
 الكترونيكي و آنلاين

  بار در:       ماه        فصل          سال    دائمي يكبار براي هميشه                                        تواتر
   تعداد بار مراجعه حضوري

هزينه ارايه خدمت(ريال) به
  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي مبالغ)مبلغ(
0 -    
- -    
- -    

6- 
نحوه دسترسي 

به خدمت
  آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن  

www.iranmojavvez.ir 
ea.ir-www.investin

http://as.mefa.ir 
 -نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:



 

  

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رساني خدمت
 ونيكيالكتر     

  
  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)   
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه
 

حضوري
 جهت احراز اصالت فرد     

  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  ربردي)اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كا   
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  ترونيكيغيرالك   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله توليد خدمت
  

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها 
(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)پست الكترونيك                              

ذكر ضرورت مراجعه حضوري غيرالكترونيكي   
   

  
  
  
  
  
  
  

درمرحله ارائه خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي) 
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  ن مشابه دفاتر پيشخوانعناوي   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

استعلام   استعلام الكترونيكي  فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگرار -7



 
  

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
B

atch
غير   )

 الكترونيكي

         
         

        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
سامانه هاي دستگاهنام  نام دستگاه ديگر  

  ديگر
فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي 

)
B

atch
(  

  دستگاه         - - -  
  كننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  
  كننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  
  كننده مراجعه    

9- 
عناوين فرايندهاي 

خدمت
  

 ارائه نام كاربري به دستگاه هاي اجرايي براي ورود به سامانه و ارائه اطلاعات
  دريافت اطلاعات مجوزهاي ارائه شده دستگاه هاي اجرايي و بررسي حقوقي، وجوبي، فرايندي آنها

  جوز ها در هيأت مقررات زدايي و تسهيل صدور مجوز هاي كسب و كارتاييد يا عدم تاييد م
وي ارائه اطلاعات مربوط به مجوز ها شامل مدارك، دليل وجود، دستگاه ارائه دهنده، مراحل، هزينه و فرايند صدور و اطلاع رساني عمومي بر ر

  پايگاه اطلاع رساني مجوز هاي كسب و كار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  باطي فرايندهاي خدمتنمودار ارت-10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

    
  
  
  
  
  
 

  معاونت امور اقتصادي
دريافت اطلاعات مجوزهاي ارائه شده و بررسي 

 حقوقي، وجوبي، فرايندي 

آيا اطلاعات ارائه شده
  كامل است؟

درخواست نام
  كاربري

  

 معاونت امور اقتصادي
ايجاد نام كاربري براي دستگاه هاي اجرايي جهت 

 ورود به سامانه و ارائه اطلاعات

كار  و كسب هاي مجوز دورص تسهيل و زدايي مقررات هيأت
  بررسي مجوز درخواستي

 

ارسال به
دستگاه 
 اجرايي

اطلاعات
مجوزهاي ارائه 

  شده

D 

  معاونت امور اقتصادي
مشخص نمودن اشكالات و عودت جهت 

  رفع اشكال
  

A 

 بله

  خير



  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت-10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

آيا مجوز درخواستي مورد
  تاييد است؟

 معاونت امور اقتصادي
  تهيه اطلاعات مربوط به مجوز ها

  معاونت امور اقتصادي
  انجام امور اجرايي طرح

  ارائه و انتشار
اطلاعات مربوط 

  به مجوز ها

A 

 بله

  خير
 بله

اعلام به دستگاه
  اجرايي

فاقد استناد قانوني يا 
داراي استناد مقرراتي غير 

بل قبول (بجز مصوبه قا
  هيأت وزيران)

داراي استناد مقرراتي غير 
قابل قبول مصوبه هيأت 

  وزيران
  

حذف مستقيم 
  مجوز

  هيأت وزيران
  تصميم گيري نهايي

داراي استناد قانوني 
  غير قابل قبول 

  

  مجلس شوراي اسلامي
  تصميم گيري نهايي




