
فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرايي                                                                         
  10011147000      شناسه خدمت-2 رسيدگي و صدور مجوز پرداخت ديون بلامحلعنوان خدمت:-1

 توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تكميل مي شود.)( اين فيلد 

3 - 
ارائه دهنده 

خدمت
 نام دستگاه اجرايي: اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

4- 
مشخصات خدمت

 

ون محاسبات عمومي كشور (دستگاههايي ) قان58) و (8بررسي ديون بلامحل دستگاههاي اجرايي مشمول مواد ( شرح خدمت
كه مقررات خاص دارند و يا از شمول مواد ياد شده خارج هستند بررسي نمي شوند) در كميسيون رسيدگي به 
ديون بلامحل با عضويت نمايندگاني از ادارات كل نظارت بر اجراي بودجه، نظارت بر ذيحسابيها و خزانه كه با 

داري كل كشور به عضويت كميسيون درآمده و موظف به بررسي فهرست و  حكم معاون نظارت مالي و خزانه
اسناد ديون بلامحل واصله مي باشند و اعلام موافقت با پرداخت از محل اعتبارات جاري (هزينه اي) مندرج در 

  ."ديون بلامحل"بودجه وزارتخانه ها، موسسات دولتي تحت عنوان 
ي دستگاههاي ثابت و جديد مندرج در قانون بودجه ساليانه صورت پس از دريافت قانون بودجه ابلاغي، بررس

مي پذيرد. سپس با بررسي هاي كارشناسي انجام شده، برنامه و بخشنامه زمانبندي كميسيون تهيه و تنظيم و به 
دستگاههاي اجرايي ابلاغ مي گردد. در مرحله بعد پس از دريافت فهرست و اسناد ديون دستگاه، بررسي و رفع 

واقص، فهرست ديون ارسالي در سيستم بارگزاري مي شود و پس از تكميل نمودن اسناد دريافتي از دستگاه، ن
مدارك جهت طرح و بررسي در كميسيون آماده مي شود.نهايتاٌ بعد از برگزاري جلسه كميسيون، پيش نويس 

ه همراه نامه تاييديه از سيستم صورتجلسه تهيه و نتايح به سيستم ديون بلامحل وارد و سپس صورتجلسه نهايي ب
امضاء از از اعضاء كميسيون، نماينده دستگاه و اخذ امضاء نهايي از معاون نظارت مالي و خزانه   دريافت و با اخذ

 داري كل كشور صورتجلسه به دستگاههاي اجرايي ابلاغ و اسناد دريافتي به نماينده دستگاه عودت مي گردد.

 )G2Cشهروندان (خدمت به    نوع خدمت 
   )G2B( خدمت به كسب و كار    
خدمت به ديگردستگاه هاي     

 )G2Gدولتي(

نوع مخاطبين
) 58) و (8مشمول مواد( كليه دستگاههاي اجرايي   

 قانون محاسبات عمومي كشور

 تصدي گري     حاكميتي    ماهيت خدمت 

 روستايي     شهري     استاني     منطقه اي    ملي    سطح خدمت

كسب و     ماليات   سلامت  آموزش   تولد    رويداد مرتبط با:
 كار

 ثبت مالكيت    تامين اجتماعي    

 ساير   وفات   هامدارك و گواهينامه   بازنشستگي    ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   

 رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  يرنده خدمت  تقاضاي گ    نحوه آغاز خدمت

 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   

مدارك لازم براي انجام 
 خدمت

اصل اسناد و مدارك مربوط به موارد مندرج در فهرست  -2فهرست ديون بلامحل در قالب فايل طراحي شده  -1
مستندات مجوز پرداخت(مصوبات و  -4مندرج در موافقتنامه دستگاه ذيربط   رقم اعتبار مصوب ديون -3ديون   

 نامه درخواست دستگاه اجرايي ذي ربط -5مقرات قانوني)  

 دستورالعمل اجرايي مربوط به ديون بلامحل -2    ) قانون محاسبات عمومي كشور58) و (8مواد(-1 قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات خدمت

 خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال سند)5000دستگاه (60عداد خدمت گيرندگان     آمار ت 

 ارايه زمان متوسط مدت
 خدمت:

 روز كاري15تا10حداقل از

 ماه        فصل          سال   در:    چندين باريكبار براي هميشه                                          تواتر

 بار3الي2 تعداد بار مراجعه حضوري

 پرداخت بصورت الكترونيك شماره حساب (هاي) بانكي مبلغ(مبالغ)هزينه ارايه خدمت(ريال) به



 - - خدمت گيرندگان
 

- - 
 

- - 
 

6- 
نحوه دسترسي به خدمت

 

 صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آنآدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در

http://mefa.gov.ir
http://as.mefa.ir 

 سيستم ديون بلامحلنام سامانه مربوط به خدمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:
 رسانه ارتباطي خدمت هنوع ارائ مراحل خدمت

در مرحله اطلاع رساني خدمت
 الكترونيكي    

 

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)   
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
 اتوماسيون اداري اير(باذكرنحوه دسترسي)س    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
 شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
 

 الكترونيكي   
 

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)   
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  ان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخو
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 سيستم اتوماسيون اداري ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  ستانيا   
 شهرستاني   

مرحله توليد خدمت
  

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه 
ها )

 

 الكترونيكي   
 

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
 سيستم ديون بلامحل رنحوه دسترسي)ساير (باذكپست الكترونيك                              

ذكر ضرورت مراجعه حضوري غيرالكترونيكي   
  

 رويت و احراز اصل مدارك -

 برگزاري كميسيون رسيدگي به ديون بلامحل -

 اخذ امضاء از حاضرين در جلسات كميسيون -

  
  
  
 

درمرحله ارائه خدمت
 

 الكترونيكي   
 

  تلفن همراه (برنامه كاربردي)         اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)   
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
 اتوماسيون اداري (باذكرنحوه دسترسي)ساير    



ذكر ضرورت مراجعه  غيرالكترونيكي   
حضوري

 

 جهت احراز اصالت فرد   
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   
  
 

7- 
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

سامانه
ها  

(بانكهاي اطلاعاتي) 
 در

دستگاه
  فيلدهاي موردتبادل نام سامانه هاي ديگر 

  
 

استعلام  استعلام الكترونيكي
غير 

الكترونيكي

برخط
  online

 

دسته
اي 

)
B

atch
( 

دريافت آمار و عملكرد استاني از طريق
 Mplsبستر 

اطلاعات عملكرد اعتباري، اطلاعات كميتي، اقدامات ابتكاري 
 استانتوسط 

   

  
  
  

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
 

نام سامانه هاي دستگاه نام دستگاه ديگر
 ديگر

فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگراستعلام الكترونيكي
برخط :است، استعلام توسط

  online

دسته
اي 

)
B

atch
( 

  
  
 

  دستگاه     - - -
 كننده مراجعه    

  دستگاه     - - - 
 كننده مراجعه    

  دستگاه     - - - 
 كننده مراجعه    

9- 
عناوين فرايندهاي خدمت

  
  

 بررسي دستگاههاي ثابت و جديد مندرج درقانون بودجه ساليانه-1

 شنامه زمانبندي كميسيونتنظيم برنامه و بخ-2

 ابلاغ بخشنامه به دستگاههاي اجرايي-3

 كنترل و بارگزاري اطلاعات دريافتي از دستگاهها-4
 بررسي و تكميل نمودن اسناد دريافتي-5
 طرح در جلسه و بررسي انطباق دين با دستورالعمل-6
 ه و نامه تاييديه از سيستم و اخذ امضاءورود نتايج كميسيون به سيستم، اخذ و كنترل صورتجلس -7
 ابلاغ به دستگاههاي اجرايي و عودت اسناد واصله به نماينده دستگاه-8

  



  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت-10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 خير

 بله

 دستگاه جديد مشمولآيا 
 مقررات عمومي مي باشد؟

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
بررسي دستگاههاي جديد مندرج در قانون بودجه 

 ساليانه

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  بررسي دستگاههاي ثابت مندرج در 

  قانون بودجه ساليانه

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  

  قرارگرفتن در فهرست زمانبندي كميسيون ديون بلامحل

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  تنظيم برنامه زمانبندي

 

D 
ل

  ي بودجه اداره كل نظارت بر اجرا
  

  تهيه بخشنامه زمانبندي كميسيون 

قانون بودجه 
  ابلاغي

 

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  بررسي قوانين و مقررات دستگاههاي جديد

 

  پايان

ابلاغ به دستگاههاي اجرايي 
و درخواست معرفي نماينده 
جهت شركت در جلسات 

  كميسيون



 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

لوح فشرده 
  اطلاعات دستگاه

 

 خير

 بله

  ودجه اداره كل نظارت بر اجراي ب
  كنترل اوليه صحت اطلاعات

آيا اطلاعات مندرج صحيح مي باشد

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  بارگزاري اطلاعات در سيستم 

 

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  عودت جهت اصلاح اطلاعات

  

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  بررسي تكميل بودن اسناد دريافتي

 

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  

  طرح در جلسه كميسيون

 آيا مدارك كامل است؟

بله

 خير

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  تنظيم پيش نويس صورتجلسه كميسيون 

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  

  بررسي انطباق موضوع دين با دستورالعمل

A 
ل

D

  داره كل نظارت بر اجراي بودجه ا
  

  عودت جهت رفع نواقص

عدم موافقت تنظيم نامه 
به علت تفويض اختيار 
داده شده به دستگاه 

  اجرايي



 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 نام، نام خانوادگي:
  

 تلفن تماس:
  

  پست الكترونيك:
  

  واحد مربوطه:
  اداره نظارت مالي –خزانه معين استان 

عودت اسناد واصله به 
نماينده دستگاه و اخذ 

  رسيد

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  ورود نتايج كميسيون به سيستم

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
  

  ابلاغ به دستگاههاي اجرايي

  اداره كل نظارت بر اجراي بودجه 
اخذ و كنترل صورتجلسه نهايي و نامه تاييديه از 

  سيستم صورتجلسه

A

  ي بودجه اداره كل نظارت بر اجرا
  

  اخذ امضاء از اعضاء كميسيون و نماينده دستگاه


