
                                                                               خدمت دستگاه اجرايي
صدور گواهي المثني براي اسناد مالكيت مفقوده نوان خدمت:ع-1

  قانون اصلاحي قانون ثبت) 120ماده  4(اجراي تبصره  دستگاههاي اجرايي
  10011130102   شناسه خدمت-2
  ( اين فيلد توسط سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تكميل مي شود.) 

3 - 
ارائه دهنده 

خدمت
 ه كل اموال دولتي و اوراق بهادارنام دستگاه اجرايي: ادار  

 نام دستگاه مادر: وزارت امور اقتصادي و دارايي

4- 
مشخصات خدمت

  

درمواردي كه سند مالكيت به نام دولت صادر گرديده و يا به نام ديگري صادر و سپس به دولت منتقل شده باشد و   شرح خدمت
يار نباشد دستگاه متقاضي درخواست صدور گواهي المثني سند مالكيت به علت از بين رفتن و يا مفقود شدن در اخت

قانون اصلاحي قانون ثبت مي نمايد. . در مرحله نخست پس از دريافت درخواست از  120ماده  4در اجراي تبصره 
سوي دستگاه اجرايي، درخواست مورد بررسي قرار مي گيرد سپس به منظور مشخص شدن مالكيت دولت اقدام به 

ه اداره ثبت مبني بر مالكيت دولت به نمايندگي دستگاه بهره بردار مي گردد. پس از دريافت تاييديه دريافت تاييدي
در صورتي كه ملك مورد بحث در يكي از استانهاي كشور به غير از تهران باشد) درخواست تاييديه ادارات كل 

غير اين صورت مشخصات سند در امور اقتصادي ودارايي استانها مبني بر مفقودي سند مالكيت مي شود و در 
به  UTMسيستم اموال غير منقول توسط آن اداره كل استخراج مي گردد. سپس درخواست نقشه و فايل رقومي 

دستگاه درخواست كننده ارسال مي گردد پس از دريافت فايل و نقشه هاي درخواستي و مستندات كامل گواهي 
در مي گردد. در آخرين مرحله پس از درج كد رهگيري گواهي قانون اصلاحي قانون ثبت صا 120ماده  4تبصره 

صادره به سازمان اسناد و املاك كشور از طريق سامانه مادسا به منظور ارجاع به واحدهاي ثبتي ارسال مي گردد و 
يك نسخه رونوشت گواهي صادره به دستگاه متقاضي  و رونوشتي نيز به اداره كل امور اقتصادي و دارايي استان 

   ربوطه ارسال مي گردد.م
 )G2Cخدمت به شهروندان (     نوع خدمت 

   )G2B( خدمت به كسب و كار    
خدمت به ديگردستگاه هاي     

  )G2Gدولتي(

نوع مخاطبين
    كليه دستگاه هاي اجرايي  

 

 تصدي گري     حاكميتي     ماهيت خدمت 
  روستايي      شهري      استاني     منطقه اي    ملي     سطح خدمت

كسب و      ماليات   سلامت   آموزش   تولد     رويداد مرتبط با:
  كار

  ثبت مالكيت     تامين اجتماعي    

مدارك و      بازنشستگي     ازدواج   بيمه   تاسيسات شهري   
  هاگواهينامه

 ساير     وفات  

  رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص  قاضاي گيرنده خدمت  ت     نحوه آغاز خدمت
 ساير:  ...    تشخيص دستگاه   

مدارك لازم براي انجام 
  خدمت

 -اداراه كل امور اقتصادي ودارايي استاناستعلام از -استعلام از اداره ثبت -دريافت درخواست دستگاه متقاضي
  UTM نقشه و فايل رقومي

 قانون اصلاحي قانون ثبت120ماده4تبصره  قوانين و مقررات بالادستي
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جزييات خدمت

  

  خدمت گيرندگان در:       ماه        فصل          سال300حداقلآمار تعداد خدمت گيرندگان    
  

 ارايه زمان متوسط مدت
  خدمت:

 ساعت تا يك روز1

  بار در:     ماه        فصل          سال  چندين باريكبار براي هميشه                                      تواتر
 بر حسب نياز (ضروري نيست)  تعداد بار مراجعه حضوري

هزينه ارايه خدمت(ريال) به 
  خدمت گيرندگان

  پرداخت بصورت الكترونيك  شماره حساب (هاي) بانكي مبلغ(مبالغ)
- -    



6- 
نحوه دسترسي به خدمت

  
   آدرس دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن

http://amvaledolati.mefa.ir
http://as.mefa.ir

 -دمت در صورت الكترونيكي بودن همه يا بخشي از آن:نام سامانه مربوط به خ

  رسانه ارتباطي خدمت نوع ارائه  مراحل خدمت
در مرحله اطلاع رساني خدمت

 الكترونيكي     
  

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)   
  رسال پستيپست الكترونيك                         ا    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

در مرحله درخواست خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)   
  پست الكترونيك                         ارسال پستي    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  اتر پيشخوان دف    

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   

  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب    
  (اسرار دستگاه به پيگيري دستي) ساير:   

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

مرحله توليد خدمت
  

(فرايند داخل دستگاه يا ارتباط با ديگر دستگاه ها 
(  

 الكترونيكي   
  

  )ERP اينترنتي (مانند درگاه دستگاه)           اينترانتي (مانند اينترانت داخلي دستگاه يا    
  ساير (باذكرنحوه دسترسي)پست الكترونيك                              

ذكر ضرورت مراجعه حضوري غيرالكترونيكي   
   

  
  
  
  
  
  
  

درمرحله ارائه خدمت
  

 الكترونيكي   
  

  اينترنتي (مانند وبگاه دستگاه)          تلفن همراه (برنامه كاربردي)  
  ونيك                         ارسال پستيپست الكتر    
  تلفن گويا يا مركز تماس                پيام كوتاه    
  دفاتر پيشخوان     

  شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
  عناوين مشابه دفاتر پيشخوان   
  ساير(باذكرنحوه دسترسي)    



مراذكر ضرورت  غيرالكترونيكي   
جعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد    
  جهت احراز اصالت مدرك   
  نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
  (اسرار دستگاه به پيگيري دستي)ساير:    

  مراجعه به دستگاه:
  ملي   
  استاني   
  شهرستاني   

7- 
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

سامانه
ها  

(بانكهاي اطلاعاتي) 
 در

دستگاه
  فيلدهاي موردتبادل هاي ديگر نام سامانه  

  
  

استعلام   استعلام الكترونيكي
غير 

 الكترونيكي

برخط
  online

  

دسته
اي 

)
B

atch
(  

        سامانه اموال غير منقول
        اداره كل امور اقتصادي و دارايي استانها

        
        

8-
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

دستگاههاي ديگر
  

نام سامانه هاي دستگاه  يگرنام دستگاه د
  ديگر

فيلدهاي
 موردتبادل

مبلغ 
(درصورت 
پرداخت 
 هزينه)

 غيرالكترونيكي استعلام اگر استعلام الكترونيكي
برخط  :است، استعلام توسط

  online
  

دسته
اي 

)
B

atch
(

سازمان ثبت اسناد و 
املاك كشور و كليه 
واحدهاي ثبتي سراسر 

  كشور

بند دارسال گواهي مادسا
آيين نامه  26ماده 

 اموال 

  دستگاه         -
  كننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  
  كننده مراجعه    

  دستگاه         - - -  
  كننده مراجعه    

9- 
عناوين فرايندهاي 

خدمت
  

 درخواست دستگاه متقاضي جهت صدور گواهي سند مالكيت المثنيبررسي -1
  تاييديه اداره ثبت مبني بر مالكيت دولت به نمايندگي دستگاه بهره بردارواست درخ-2
  دارايي استانها مبني بر مفقودي سند مالكيتتاييديه ادارات كل امور اقتصادي ودرخواست -3
 UTMدرخواست ارسال فايل ونقشه رقومي  -4

 قانون اصلاحي قانون ثبت120ماده 4صدور گواهي تبصره -5

  درج كد رهگيري و ارسال گواهي به سامانه مادسا سازمان اسناد و املاك كشور -6  

  ارسال رونوشت به دستگاه درخواست كننده و سازمان امور اقتصادي و دارايي استان-7  
  
  



  نمودار ارتباطي فرايندهاي خدمت-10
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 نام، نام خانوادگي:
  

 تلفن تماس:
  

  پست الكترونيك:
  

  واحد مربوطه:
  اداره اموال و اوراق بهادار -خرانه معين استان 

  

 نامه درخواست 

بله

  اداره كل اموال دولتي و اوراق بهادار
 اعلام وجود تصوير سند مفقود شده

 آيا سند تك برگي
 است ؟

   اداره كل اموال دولتي و اوراق بهادار
  

  ارسال نامه به متقاضي جهت ارسال نقشه
 UTM رقومي فايل و 

 بله

 120ماده4تبصرهصدور گواهي

  اداره كل اموال دولتي و اوراق بهادار
  

 درج كد رهگيري و ارسال گواهي به سامانه مادسا 

 گواهي بهرونوشت ارسال 
 درخواست كنندهدستگاه  

  گواهي بهرونوشت ارسال 
  اداره كل

امور اقتصادي و دارايي استان

 اداره كل اموال دولتي و اوراق بهادار
  

بررسي درخواست و كنترل مدارك در سامانه اموال 
 غير منقول 

   اداره كل اموال دولتي و اوراق بهادار
  

 انجام استعلام احراز مالكيت دولت از اداره ثبت

شده آيا تصوير سند مفقود 
اموال غير منقول  درسامانه 

  موجود است؟

   اداره كل اموال دولتي و اوراق بهادار
  

انجام استعلام تاييديه مفقودي سند از اداره كل 
 امور اقتصاددي و دارايي استان 

 بله

 بله

  خير

  خير


