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 مقدمه  .1

پيش و چشمسند  اصول  سند  عنوان  با  معماررو  پروژه    ،يانداز  مبنایي  موضوعات  و  اصول  طراحي  شامل 

  ،معماري یکپارچه فناوري اطلاعات در مجموعه وزارت امور اقتصادي و دارایي با تمرکز بر لایه خدمات، داده

و شيوه انجام شرح خدمات آن است. از جمله مطالب مطرح در این سند، محدوده  و زیرساخت    هاسامانه

انجام شرح خدمات پروژه،    وهيپروژه، ش  یي چارچوب مبنا  ، ي)متامدل( معمار  ي مفهوم  اگرامید  ، يمعمار  یينها

 پروژه است.  ي مورد استفاده در ط يهايپروژه و ابزارگان و نمادگذار  يها يو خروج هايورود

 محدوده نهایي معماري  .2

بخش این  طراح  ،در  پروژه  اجراي  امور    يفناور  کپارچهی   يمعمار  يمحدوده  وزارت  مجموعه  در  اطلاعات 

  يبرا  که یيجا. از آنشوديمرور م و زیرساخت    ها سامانه  ، با تمرکز بر لایه خدمات، داده  یي و دارا  ي اقتصاد

(  1استفاده خواهد شد، محدوده پروژه از دو منظر    ي سازمان  ي معمار  کرد ی پروژه از رو  ن یانجام شرح خدمات ا

 .شودي( محدوده سازماني تحت پوشش، مطرح م 2هاي مربوط و مولفه و  يهاي معماري سازمانلایه

 هاي مربوط هاي معماري سازماني و مولفه حدوده لایه م .  1-2

رو  «يسازمان  ي»معمار عنوان  ا  یيمبنا  کردیبه  چارچوب  نیانجام  و    يسازهماهنگ   ن،ييتب  يبرا  يپروژه، 

ن  هاتيفعال   ه يکل  ي همسوساز وزارتخانه جهت  عناصر  راهبرد  ل يو  اهداف  ا  ي به  است.  در    ،يمعمار  ن یآن 

تدو  يهاجنبه  کنندهفيتوص  ي هامدل  رندهيبرگ است.  وزارتخانه  امور    يمانساز  يمعمار  ن یمختلف  وزارت 

لازم را براي دستيابي به    يکارا  ي ندهایکه برنامه اجرایي و فرا  شوديبه اسنادي منجر م  ،یيو دارا  ي اقتصاد

  ، و زیرساخت  ي اطلاعات   ي هاسامانه  و اطلاعات،  وکار، دادهکسب  هیلا  چهار وزارتخانه، در    نیمطلوب ا  تيوضع

رس اهداف مشخص  دن ي جهت  تعيين  به  وزارتخانه،  تمام لاکندميشده در سطح  تاثير    ي هاهی.  تحت  فوق 

 کار و فناوري اطلاعات وزارتخانه هستند.  واهداف و راهبردهـاي کسب

طور که از عنوان آن مشخص است، به تعيين  هاي مربوط، همانو مولفه  يهاي معماري سازمانلایه  محدوده

فاز اول پروژه پوشش    ي گرفته در طصورت  يها يهایي از معماري که طي شرح خدمات قرارداد و بررسلایه

پروژه قرار    يهاي هر لایه از معماري که در محدوده موضوعبر این، مولفهپردازد. علاوهداده خواهند شد، مي

 نيز مشخص خواهد شد. رند، يگمي

موضوع شامل    ي محدوده  پروژه  اصلي    چهار  این  اطلاعات2وکار،  ( کسب1لایه  و  داده  سامانه3  ،(    ي ها( 

 است.   ( زیرساخت و شبکه4و  يافزارنرم

پوشش داده خواهند شد. به عبارت   2و همچنين زنجيره ارزش 1وکار وکار، مولفه خدمات کسبکسب در لایه

 يخارج از محدوده اجرا 4وکار کسب يهاتيو قابل 3وکار کسب يندهایفرا يهاوکار، مولفهاز لایه کسب گر،ید

لازم  نیا گرفت.  خواهند  قرار  نپروژه  بررسي  مورد  خدمات  که  است  بيروني    صرفا  زيبذکر  خدمات  شامل 

 دهد( هستند.خانه به مخاطبان/ذینفعان خارجي خود ارائه ميخانه )خدماتي که وزارتوکار وزارتکسب

 
1 Business Services 
2 Value Chain 
3 Business Processes 
4 Business Capabilities 
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مولفه پا  ه یدر لا   ي موضوعات اطلاعاتوکاري )یا همان  هاي کسبموجودیتها و  داده  گاهیداده و اطلاعات، 

  ي مبتن يهادر پروژه  فرض،شيطور معمول و پ بذکر است که بهقرار خواهند گرفت. لازم ي مورد بررس ( ياصل

با توافق    نکهیمگر ا  شوند،يدرنظر گرفته م  يها و اطلاعات صرفا در سطح مفهوم داده  ،ي سازمان  يبر معمار

حوزه    يهاپروژه  ر یهمانند سا  زيپروژه ن نیلحاظ شوند. در ا  زيداده ن  ي مدلساز  گریکارفرما و مشاور، سطوح د

نه در سطوح منطق  1ي ها و اطلاعات صرفا در سطح مفهومداده  ي مدلساز  ، يمعمار ف   2ي و  انجام    3ي کیزيو 

هاي وزارتخانه  در ارتباط با این لایه، مقولاتي مانند کيفيت، یکپارچگي، تحليل و حفاظت داده  خواهد شد.

 نيز درنظر گرفته خواهد شد.

ارتباطات آنسامانه  نیا   ،يافزارنرم  يهاسامانه  هیدر لا و  بررسها  مورد  م   يها  و    ياصل   دگاهی. درديگيقرار 

ها خواهد بود. سطح  سامانه  نیا  ياصل   يدر وهله اول، عملکردها  ،يافزارنرم  يهاسامانه  يدر بررس  يمحور

خواهد بود که قابل نگاشت به خدمات    يدر حد  ي افزارنرم  يهادر سامانه  يمورد بررس  ي عملکردها  يزدانگیر

عملکردها در    نیا  ينحوه اجرا  نيها و همچن سامانه  يعملکرد   اتيجزئ  يبررس  ن،یباشد. بنابرا  شده یيشناسا

مصاحبه با    قی ها از طردر سامانه  ي رعملکردي غ   ي هايژگیپروژه نخواهد بود. همچنين بررسي و  ن یمحدوده ا

( و سپس  سامانه، نماینده مرکز فاوا و در صورت ضرورت، پيمانکار سامانهبردار  شامل نماینده بهرهکارشناسان ) 

هاي  سنجش وضعيت ویژگي  گر،یگيرد؛ به عبارت دتوسط مشاور صورت مي  ي از اعتبارسنج   ي انجام سطح

ها و ابزار مربوط به ارزیابي معماري و  روش  ژه،ی طور وها و ابزارهاي فني )بهغيرعملکردي با استفاده از روش

 از محدوده این پروژه است. جافزار(، خارها و ابزار آزمون نرمافزار و روشطراحي نرم

از  وزارتخانه    WANو    LANلایه زیرساخت و شبکه شامل بررسي وضعيت مرکز داده و شبکه    ،در نهایت 

وزارتخانه  امنيت شبکه و زیرساخت  وضعيت    ، دید استانداردهاي این حوزه خواهد بود. همچنين در این لایه

هاي لایه زیرساخت و شبکه در حدي خواهد بود که  سطح ریزدانگي بررسي مولفه  بررسي خواهد شد.نيز  

هاي  قابل احصاء باشد. بنابراین بررسي جزئيات تجهيزات و دارایيوزارتخانه  وضعيت کلان مرکز داده و شبکه  

 در محدوده این پروژه نخواهد بود. وزارتخانه  مرکز داده 

که مابين    «،يفناور   افزار انيم  ي هااي دیگر تحت عنوان »لایه مولفهبر موارد فوق، لایهدر این پروژه، علاوه

هاي  . این لایه مستقل از دامنهشوديافزاري قرار دارد، پوشش داده منرم  يهالایه زیرساخت و لایه سامانه

و    ليتابعه آن است. در این لایه، به تحل  يهامانو ساز  يوکاري موجود در وزارتخانه، ادارات کل استانکسب

 شود: پرداخته مي ریز  ي افزارهاي ميانمولفه يطراح

رو • ازمان سیگذرگاه سـ ط برنامه کاربرد  ریو مد  يسـ  Enterprise Service Bus & APIي )واسـ

Manager) 

 (Data Warehouseانباره داده ) •

 (Business Intelligenceهوش تجاري ) •

 (Master Data Managementهاي اصلي )مدیریت داده •

 
1 Conceptual 
2 Logical 
3 Physical 
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 (Document Management Systemمدیریت اسناد ) •

 (Business Process Management Systemوکار )کسبمدیریت فرایندهاي   •

 (Public Key Infrastructureزیرساخت کليد عمومي ) •

اندازي پنجره واحد ارائه هاي اشـاره شـده در بالا( براي راههاي موردنياز )علاوه بر مولفهسـایر مولفه •

 (SSOخدمات )به ویژه 

 

هاي عملکردي هر  نيازمندي  تعيينافزاري شامل  هاي مياناست که تحليل و طراحي این مولفه  شایان ذکر

و نحوه چينش   هارمولفهیاصلي، وظایف این ز  هايرمولفهیز  رندهيهر مولفه )دربرگ  يمفهوم  يمولفه، معمار

  ها مولفه  نیها، مدل استقرار ابين مولفه  ارتباطمرتبط،    يها و استانداردها(، پروتکلگریکدی ها نسبت به  آن

افزاري  هاي نرمها با سامانهنحوه ارتباط این مولفه  ت، یو در نها  (، شدگيتوزیعصرفا از نظر ميزان تمرکز و  )

نياز است که این    ب،يترت  ن ی( است. به ايوکارکسب  يهاوابسته به دامنه  ي هاهمان سامانه  ایلایه بالاتر )

سازي  توسعه و پياده  ند یانجام شده در فرا  يل يتفص  ي و طراح  ي معمار  سطح از تحليل و طراحي، از طراحي

 که خارج از محدوده این پروژه است، متمایز شود.  ، يافزارنرم ي راهکارها

فناوري  در با  نوظهور  ارتباط  نمود که  هاي  اشاره  نکته  این  به  بهباید  فناوريامکان  این  مانند  کارگيري  ها، 

 Big)  داده  کلان (،  Data Mining)  يکاوداده(،  Block Chain)  يبلوک  رهيزنج(،  IoT)   اء ياش  نترنتیا

Data  ،)يمجاز   تيواقع(،  ریتصو  و  دئویو  صوت،)متن،    محتوا  پردازش  ن،يماش  يريادگی  (VR  )افزوده  و  

(AR  ،)ي وارسازيباز  (Gamification  ،)يابر  انش یرا  (Cloud Computing  ،)يمرز  انشیرا  (Edge 

Computing  ،)يندکاویفرا   (Process Mining  ) ي مال  يهايفناور  و   (Fintech )،  ي کارکردها  انجام  در  

هاي مرتبط با اقتصاد دیجيتال و توانمندسازي  پشتيباني از حوزه  ، و با هدفتابعه  يهاسازمان  ای  وزارتخانه

ارائه خدمات جدیوزارتخانه و سازمان د ارزش افزوده و خدمات  هاي تابعه آن براي بهبود خدمات موجود، 

  خارج  و  داخل  در   يات يعمل  موفق   يهانمونه  از  يالگوبردار  ضمن   مطالعه،   نیا  در .  شد  خواهد  ي بررسمحور  داده

  توجه   با  دیکاند  ي هايفناور  ي ريبکارگ  و  شده  گرفته  درنظر  زين  يقانون  فيتکال  و  ي بالادست  الزامات   کشور،   از

 .شد خواهد  ي بررس آنها، از  استفاده ضعف و  قوت  نقاط و مخاطرات انواع به

 محدوده سازماني .  2-2

 هاي زیر از ستاد وزارت امور اقتصادي و دارایي است:اصلي محدوده سازماني پروژه شامل بخشرکن 

 معاون کل •

گري مالي دولت و معاونت نظارت مالي  خزانه • امل معاونت امور خزانه و گزارشـ ور )شـ داري کل کشـ

 و اموال دولتي(

 هاي دولتيمعاونت امور بانکي، بيمه و شرکت •

 گذاري اقتصاديمعاونت سياست •
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 معاونت توسعه مدیریت و منابع •

 معاونت امور حقوقي و مجلس •

 دفتر وزارتي •

 مرکز حراست •

 ايمرکز عالي دادخواهي مالياتي و تشخيص صلاحيت حرفه •

 مرکز بازرسي، مدیریت عملکرد و پاسخگویي به شکایات •

 رسانيمرکز روابط عمومي و اطلاع •

 مرکز فناوري اطلاعات، امنيت فضاي مجازي و اقتصاد هوشمند •

 هيات مرکزي گزینش •

بر اقتصاد  علاوه  امور  استان  هادار  یي،و دارا  يستاد وزارت  ادارات  ک ی )به عنوان  تهران    يکل  از  کل    نمونه 

قرار خواهد گرفت(  استاني مدنظر  موارد  همچنين.  نيز  تحل  يدر  و  تدو  ل يکه شناخت  و  موجود    ن یوضع 

در مورد    يريگ مي صمو ت  یي ، به شناساو زیرساخت  داده   ، افزاروکار، نرمکسب  يها هیلا  هيمطلوب در کل   ي معمار

  زيها و ادارات نسازمان نیوابسته باشد، به ا يادارات کل استان  ریتابعه و سا يها سازمان تال ي جید ي هایيدارا

  ي و فن  ياقتصاد  ي هاو کمک   ي گذارهیتابعه شامل سازمان سرما  ي هاورود خواهد شد. سازمان  ازيدر حد ن

  ،يمرکز اطلاعات مال   ،يساز يسازمان خصوص   ران،یا  يماسلا  يگمرک جمهور  ،ي اتيسازمان امور مال   ران،یا

  ي آورسازمان بورس و اوراق بهادار، و سازمان جمع  ران، یا  ي اسلام  ي جمهور  يمرکز  مهي ب  ،يسازمان حسابرس

 است.  يک يو فروش اموال تمل

  ي فناور  افزاراني م  يهامولفه  يو طراح  ليتحل  يعنیطور استثناء، در فاز ششم طرح،  به  شایان ذکر است که

  نيخواهد شد. همچن  يبه طور کلان بررس   ز يتابعه ن  يها ها در سازمانمولفه  ن یموجود ا  ت يوضع  از، يموردن

موجودیت   سی ماتر نند )ما ي سازمان ي معمار ي هایينگاشت دارا يهاسیقالب اسناد، از جمله قالب انواع ماتر

شناسنامه    افزار(، نرمسامانه  /وکاريکسب کسبموجودیتقالب  سامانه  ،وکاريهاي  شناسنامه    يهاقالب 

بررس  ،يافزارنرم تحل  ي قالب سند  بالادست   ل يو  برنامه عمل  ي اسناد  قالب  پروژه  ي اتي و  براو شناسنامه    يها 

 .شوديم  ي تابعه طراح يها سازمان

 )متامدل( معماري دیاگرام مفهومي   .3

هاست،  دهنده عناصر پایه معماري و روابط منطقي ميان آندیاگرام مفهومي معماري یا متامدل معماري نشان 

هاي موجود در معماري، از قواعد و روابط تعریف شده در این متامدل تبعيت کرده و یا  که تمام مدلنحويبه

نماي کلي دیاگرام مفهومي معماري یا متامدل معماري پروژه نشان داده    1-3شکل  گرفته باشند. در    نشأت

استاندارد  شده در  بر مبناي متامدل محتواي معماري  این متامدل،  اساس   TOGAF 10است.  بر  و  تهيه 

 است. سازي شدهمحدوده موضوعي پروژه، سفارشي
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اهداف خود    فی تعر  يرا برا  وزارتخانهکه    است  يداخل   ا ی  ي خارج   وضعيت   کی   در متامدل،  پيشران منظور از  

پ برا  راتييتغ   يسازادهيو  آن  يابي دست  يلازم  عنوان دغدغهپيشران کند.ترغيب ميها  به  به  اغلب  هاي  ها 

با    مصاحبه و    وزارتخانه  راهبردي  هايمولفهمرور    بالادستي،  اسناد  مرورشوند و از طریق  نفعان بيان ميذي

وزارتخانه  نفع  اهداف، وضعيت نهایي یا مطلوب مدنظر یک یا چند ذياما    .شونديم  احصاء   ي ديکل  نفعان يذ

 د. ندهمي  را نشان  در ارتباط با این پروژه

 

 

 
 ي )متامدل( معمار   ي مفهوم   اگرامی د:  1-3شکل  

 

 چارچوب مبنایي پروژه  .4

یي  و دارا  ياطلاعات در مجموعه وزارت امور اقتصاد  ي فناور  کپارچه ی  ي معمار  ي طراحچارچوب مبنایي پروژه  

است. این چارچوب به  نمایش داده شده 1-4شکل در ، و زیرساخت هاسامانه  ، خدمات، داده ه یبا تمرکز بر لا

تمام محتواي تحت پوشش در طي پروژه و البته در سطح کلان، اشاره دارد. مطابق شکل، این محتوا در  

اقدامات   چشم»چارچوب  اصول،  احصاء  و  نيازمنديبررسي  و  معماريانداز  معماري »،  «هاي  ،  «تعریف 

بذکر است که این  گنجد. لازممي  «مدیریت تغييرات معماري »و نهایتا    «بسترسازي براي تحقق معماري»

استاندارد   محتواي  چارچوب  از  الگوبرداري  با  مبنایي  پروژه    TOGAF 10چارچوب  این  براي  و  تهيه 

 است.سازي شدهسفارشي
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 پروژه   یيچارچوب مبنا :  1-4شکل  

 

 شيوه اجراي کار پروژه  .5

در ارتباط با این  است.  ارائه شده  1-5جدول  هاي پروژه در طي هفت فاز در  شيوه انجام هر یک از فعاليت

 جدول، ذکر نکات زیر ضروري است:

خصوص در فاز دوم از پروژه، که به شناخت وضعيت موجود هاي مشاور، بهمبناي اجراي فعاليت •

ميلایه معماري  مختلف  بههاي  وزارتخانه  ستادي  واحدهاي  کليه  داشتن  درنظر  صورت  پردازد، 

ميزان اهميت   دليل   به  ، است که اولویت اجراي کار  شایان ذکرهمزمان )تا جاي ممکن( است. البته  

 معاونت) کشور کل داريخزانهبا بخش  ،هاي اطلاعاتي و همچنين حجم خدمات و سامانه ماموریت

 است.   (دولتي  اموال و مالي نظارت معاونت دولت، مالي  گزارشگري و خزانه امور

، طبق توافق و تفاهم با کارفرما و بر اساس شرایط اجرایي  اداره کل استان تهراناجراي پروژه در   •

اداره کل  موجود، مدتي پس از آغاز کار فاز شناخت در ستاد، آغاز خواهد شد، زیرا قبل از ورود به  

هاي مختلف معماري  ، نياز است تا تيم مشاور یک شناخت نسبي از وضعيت موجود لایهاستان تهران

اداره کل استان  شناخت در  فعاليت    ، شود، در اواسط فاز دومبيني ميدر ستاد کسب نماید. پيش

 آغاز شود.  تهران

هاي پروژه، بر اساس تجارب قبلي مشاور و نيز همفکري و اخذ بازخورد  گرچه نحوه اجراي فعاليت •

هاي مدنظر مشاور با مقتضيات سازماني و اجرایي وزارتخانه( تعيين  منظور تطبيق شيوهاز کارفرما )به

شده است، اما با هدف بهبود کارایي و کارآمدي اقدامات پروژه، هر دو رکن مشاور و کارفرما، روند 

نمایند تا در صورت ضرورت، تغييراتي را در شيوه ها را در فازهاي مختلف رصد مياجراي فعاليت

ها با توافق یکدیگر اعمال نمایند. بدیهي است، پس از اعمال هرگونه تغيير اساسي،  انجام فعاليت

 نسخه جدید این سند تدوین خواهد شد.   
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 هر فاز   ي ها ت يفازها و فعال   کي کار پروژه به تفک   ي اجرا  وه ي ش : 1-5جدول  

 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

سازي و  : آماده 1فاز  

 ریزي پروژه برنامه 

تدوین طرح  

 مدیریت پروژه 

 و نيز شرح خدمات پيوست قرارداد انجام پروژه   شنهاديسند پ بررسي  •

 پروژه بر اساس استانداردها و مستندات موجود   مختلف هاي تعيين فعاليت •

برنامه زمان • اساس شرح  تدوین ساختار شکست کار و  بر  پروژه  بندي دقيق 

 خدمات قرارداد و تجارب قبلي مشاور

تقریبي موردنياز براي انجام هر فعاليت با توجه شناسایي وزن و مدت زمان   •

 روز انجام شده در سند پيشنهاد پروژه و تجارب قبلي مشاور-به تحليل نفر

هاي لازم  تدوین ساختار سازماني و انتخاب نفرات تيم مشاور بر اساس مهارت •

 طبق شرح خدمات و ساختار شکست کار پروژه 

اوليه بر اساس   • تعيين نحوه مدیریت مخاطرات پروژه و شناسایي مخاطرات 

 و نيز اخذ نظرات کارفرما تجارب قبلي مشاور 

 هاي تضمين کيفيت پروژهتدوین ساختار و فعاليت •

 طي هماهنگي با کارفرما  تعيين مکانيزم ارتباطات پروژه  •

مستندتدوین   • پيکرطرح  و  مشاورهسازي  قبلي  تجارب  اساس  بر  و    بندي 

 الگوهاي موجود

  کارگاهبرگزاري 

 انتقال دانش 

تهيه فهرست نفرات از مرکز فناوري اطلاعات، امنيت فضاي مجازي و اقتصاد   •

وکاري ستاد، که در طول اجراي پروژه  وزارتخانه و واحدهاي کسب   هوشمند

 با تيم مشاور همکاري خواهند داشت )با هماهنگي کارفرما( 

سرفصل  • کارگاهتهيه  به  مربوط  زمانبندي  و  محتوا  با  ها،  دانش،  انتقال  هاي 

 هماهنگي کارفرما  

 هاي انتقال دانش برگزاري کارگاه •

تدوین فهرست 

پروژه،  نفعان ذي

ها و  هاي آندغدغه

ستاد و ارتباطات  يسازمان  نفعان کليدي بر اساس ساختارتدوین فهرست ذي •

 هماهنگي کارفرما( ي بالادستي، همکار و تابعه )با  هاسازمان ریآن با سا

افزاري کليدي  هاي نرموکار وزارتخانه، خدمات و سامانهشناخت کلان کسب  •

 آن 
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 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

ماتریس  

 ها نفعان/دغدغهذي
و خروجي  جلساتبرگزاري   • اهداف  با  توجيه  نظر  تبادل  و  پروژه  هاي کلان 

ایشان )در کلان    هايها و دغدغهيازمنديجهت استخراج ن نفعان کليدي  ذي

 وکار اصلي وزارتخانه محدوده پروژه( بر مبناي کسب

 نفعانذي  کلانهاي تهيه فهرست نيازمندي •

تدوین اصول و  

 انداز معماريچشم

از دو جنبه موضوعي و سازماني بر اساس شرح نهایي • پروژه  سازي محدوده 

خدمات اوليه پروژه و تنظيم آن با توجه به بازخوردهاي حاصل از جلسات با  

 نفعانذي

 TOGAF 10تدوین متامدل معماري بر اساس استاندارد  •

 TOGAF 10تهيه چارچوب مبنایي پروژه بر اساس استاندارد  •

ورودي  • فهرست  خروجيتهيه  و  اساس ها  بر  فاز،  هر  تفکيک  به  پروژه  هاي 

 تجارب قبلي مشاور و با هماهنگي کارفرما 

تعيين شيوه اجراي پروژه به تفکيک هر فاز و فعاليت، بر اساس تجارب قبلي   •

 و اخذ بازخورد از ایشان  مشاور و با هماهنگي کارفرما 

خدمات  • شناسنامه  قالب  و    1تدوین  تهرانستاد  استان  کل  اساس   ،اداره  بر 

 اخذ بازخورد از کارفرما  تجارب قبلي مشاور و

اداره کل استان ستاد و    2وکاريهاي کسبتدوین قالب شناسنامه موجودیت •

 اخذ بازخورد از کارفرما  بر اساس تجارب قبلي مشاور و ،تهران

تدوین قالب پرسشنامه کلان جهت احصاء سوابق اقدامات و مشکلات موجود  •

بر اساس تجارب  ها،هاي کيفيت، یکپارچگي، تحليل و حفاظت دادهدر زمينه 

 اخذ بازخورد از کارفرما قبلي مشاور و

 
 است.در پيوست سند آمدهقالب این شناسنامه   1

 است.  قالب این شناسنامه در پيوست سند آمده   2
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 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

)شامل مشخصات موردنياز از   1افزاري هاي نرمتدوین قالب شناسنامه سامانه •

  بر اساس تجارب قبلي مشاور و  ،اداره کل استان تهرانها( ستاد و  پایگاه داده

 اخذ بازخورد از کارفرما 

شبکه  • و  زیرساخت  شناسنامه  شبکه   2قالب  نياز  مورد  مشخصات  )شامل 

 اداره کل استان تهران، ستاد و    گسترده و محلي، مرکز داده و امنيت شبکه(

 اخذ بازخورد از کارفرما  تجارب قبلي مشاور واستانداردها و بر اساس 

ها و ابزارهاي مورد استفاده در پروژه، بر اساس تجارب قبلي  تعيين نمادگذاري •

 مشاور و با هماهنگي کارفرما 

: شناخت و  2فاز  

تدوین معماري وضع  

اداره  موجود ستاد و  

 کل استان تهران 

شناخت وضع 

موجود لایه 

 کاروکسب

اعلام منابع و اطلاعات اوليه موردنياز توسط مشاور به کارفرما، دریافت، ثبت   •

بندي اسناد دریافتي و ایجاد ساختار مدیریت اسناد و دانش در طول و طبقه 

 پروژه

آوري اطلاعات موردنياز در ارتباط  بررسي کلان و اوليه اسناد دریافتي و جمع •

از مولفه  از طریق بررسي با هر یک  پروژه،  هاي معماري مطرح در محدوده 

 هاي مرتبط یا مشابه(اسناد )بخصوص اسناد مربوط به پروژه

لزوم،   • مرور ساختار سازماني و وظایف و شرح خدمات مربوط، و در صورت 

 برگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي جهت دریافت اطلاعات تکميلي

 وکار به صورت کلان  مرور فرایندهاي کسب •

کسب • خدمات  اوليه  اساس شناسایي  بر  ارزش  زنجيره  اوليه  تدوین  و  وکار 

 تحليل فرایندها و وظایف 

برگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي/ ارسال پرسشنامه جهت تکميل فهرست  •

 شده خدمات و زنجيره ارزش شناسایي

 
 است.آمدهقالب این شناسنامه در پيوست سند   1

 قالب این شناسنامه در پيوست سند آمده است. 2
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 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

کسب • خدمات  فهرست  تکميل  و  ضمن وکار  بازبيني  و  تدریجي  صورت   به 

شایان ذکر است که شناخت وضع موجود لایه )افزاري  هاي نرمشناخت سامانه

وکار صورت افزار در عمل بصورت موازي با شناخت وضع موجود لایه کسب نرم

 (   گيرد.مي

توسط   اداره کل استان تهرانهاي شناسنامه خدمات ستاد و  پر کردن اوليه فرم •

)به ویژه، اسناد مربوط   مشاور با استفاده از اسناد دریافتي مرتبط تا حد امکان

 به خدمات داراي کد وزارتخانه(

اداره کل استان وکار وضع موجود ستاد و  تکميل فرم شناسنامه خدمات کسب •

 از طریق برگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي/ ارسال پرسشنامه تهران

 اداره کل استان تهرانتهيه ماتریس فرایند/خدمت ستاد و  •

 در وضع موجود   اداره کل استان تهرانستاد و    طراحي و ترسيم نقشه خدمات •

خدمت /فرایند   سیقالب ماترتدوین و ارائه قالب شناسنامه خدمات و همچنين   •

 تابعه يهاسازمان يبرا

بندي وضع برگزاري جلسات کارشناسي/ ارسال پرسشنامه براي بررسي و جمع  •

 وکارموجود لایه کسب

 وکاردریافت تایيدیه وضع موجود لایه کسب •

شناخت وضع 

موجود لایه داده و  

 اطلاعات

آوري اطلاعات موردنياز در ارتباط  بررسي کلان و اوليه اسناد دریافتي و جمع •

وکاري از طریق بررسي اسناد )بخصوص اسناد مربوط  هاي کسببا موجودیت 

 هاي مرتبط یا مشابه( به پروژه

 وکار به صورت کلان  مرور فرایندهاي کسب •

اداره کل  وکاري ستاد و  هاي کسبشناسایي و تهيه فهرست اوليه موجودیت  •

   استان تهران

 مرتبط  هايشناسنامهوکاري و  هاي کسبموجودیتبازبيني و تکميل فهرست   •

جلسات سامانه  در  نرمبررسي  کسب هاي  خدمات  و  صورت  وکار  افزاري  به 

لایه )تدریجي   موجود  شناخت وضع  که  است  ذکر  و  هاي کسبشایان  وکار 
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 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

صورت نرم داده  لایه  موجود  وضع  شناخت  با  موازي  بصورت  عمل  در  افزار 

 گيرد.( مي

ماتریس   • و  /وکاريموجودیت کسب تهيه  براي ستاد  استان خدمت  اداره کل 

 تهران 

ارتباطات   • نمودار  و    وکاريهاي کسبموجودیتتهيه  استان  ستاد  اداره کل 

 تهران 

و   • ستاد  سازماني  تعاملات  نمودار  تهرانتهيه  استان  کل  منظر   اداره  از 

 مورد تعامل  وکاريهاي کسبموجودیت 

کيفيت،  • منظر  از  اطلاعات  و  داده  حوزه  در  شده  انجام  اقدامات  مرور کلان 

)در  ها  و مشکلات موجود در این زمينهها  داده  حفاظتیکپارچگي، تحليل و  

با همکاري کارگروه معماري سازماني   یا دو جلسه طوفان ذهني  قالب یک 

 پروژه و مشارکت کارشناسان مرتبط از مرکز فاوا( 

شناسنامه • قالب  کسبموجودیت  تهيه  ماتریس  وکاريهاي  موجودیت   و 

 هاي تابعهبراي سازمان خدمت/وکاريکسب

بندي وضع برگزاري جلسات کارشناسي/ ارسال پرسشنامه براي بررسي و جمع  •

 موجود لایه داده و اطلاعات 

 دریافت تایيدیه وضع موجود لایه داده و اطلاعات  •

شناخت وضع 

 افزار موجود لایه نرم

  اداره کل استان تهران افزاري موجود ستاد و  هاي نرمتهيه فهرست اوليه سامانه •

 با استفاده از اسناد مرتبط در دسترس 

اداره کل استان افزاري ستاد و  هاي نرمپر کردن اوليه فرم شناسنامه سامانه •

 از طریق بررسي اسناد در دسترس تا حد امکان  تهران

فرم  • کارشناسي/ارسال  مصاحبه  جلسات  سامانهبرگزاري  شناسنامه  هاي  هاي 

وکاري، با هدف ایجاد  به ازاي هر واحد کسبها:  جهت تکميل آن   افزارينرم

افزار و نيز هاي مختلف شناسنامه نرمهماهنگي بيشتر و درک یکسان از بخش

حضور   با  اوليه  محدود  جلسه  چند  یا  یک  احتمالي،  ابهامات    همزمانرفع 
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 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

وکار )که با ماموریت و کارکردهاي سامانه  افراد مطلع از حوزه کسب  مشاور،

آشنایي دارند( و افراد مطلع از مرکز فاوا )که با موضوعات فني سامانه آشنایي  

هاي لازم و رفع ابهامات موجود، پس از ایجاد هماهنگيشود.  مي  برگزاردارند(،  

وکار مرتبط و مرکز  ها توسط واحد کسبشناسنامهجهت تسریع در انجام کار،  

دهنده سامانه(، تا جاي ممکن پر شده  فاوا )و در صورت نياز، پيمانکار توسعه 

بخش مشاور،  حضور  با  جلسات  در  سپس  و  و  شده  تکميل  جامانده  هاي 

اشکالات و ابهامات احتمالي رفع خواهد شد. با توجه به اندازه، پيچيدگي و  

سامانه بيش از یک جلسه و یا برعکس،    ها، ممکن است به یکاهميت سامانه

از منظر کسب  وکار، صرفا یک جلسه اختصاص یابد.  به چند سامانه مرتبط 

نکته دیگر اینکه، ممکن است در طي برگزاري جلسات در واحدهاي مختلف،  

سامانهسامانه اوليه  فهرست  و  شناسایي شده  تدریج  هاي جدیدي  به  نيز  ها 

 تکميل شود.

 ها  هاي آنها از طریق بررسي شناسنامهشناسایي اوليه ارتباطات سامانه •

هاي  موجودیتها با بررسي کلان فرایندها، خدمات و تکميل ارتباطات سامانه •

   وکاريکسب

 ها برگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي جهت بررسي و تایيد ارتباطات سامانه •

 هانمودار ارتباطات سامانه سازينهایي  •

 افزاري  تهيه ماتریس خدمت/ سامانه نرم •

 افزاري سامانه نرم/وکاريکسب موجودیتتهيه ماتریس  •

نرم • سامانه  شناسنامه  قالب  ماتریستهيه  قالب  همچنين  و  هاي  افزاري 

نرم و  خدمت/سامانه  نرموکاري/کسب  موجودیتافزاري  براي سامانه  افزاري 

 هاي تابعه سازمان

بندي وضع برگزاري جلسات کارشناسي/ ارسال پرسشنامه براي بررسي و جمع  •

 افزاريهاي نرمموجود لایه سامانه

 افزاريهاي نرمدریافت تایيدیه وضع موجود لایه سامانه •
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شناخت وضع 

موجود لایه 

 زیرساخت و شبکه 

شناسنامهآماده • فرم  محلي،  سازي  و  گسترده  شبکه  داده،  مرکز  هاي 

 اداره کل استان ستاد و    و زیرساخت  هاي زیرساختي و امنيت شبکهسرویس

 تهران 

ستاد و  به    ها هاي شناسنامهبرگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي/ارسال فرم •

 ها  جهت تکميل آنتهران  اداره کل استان

با توجه به اطلاعات دریافت شده  وزارتخانه  ترسيم نمودار مفهومي کلان شبکه   •

ها ) در صورتي که این نمودار از قبل توسط کارفرما تهيه شده  از شناسنامه

 نماید.( باشد، مشاور آن را دریافت و بررسي مي

ها/  روش با استفاده از بهوزارتخانه  هاي زیرساخت و شبکه  تهيه  نقشه توانمندي  •

 وضع موجود زیرساخت و شبکه و تجارب مشاور  هايشناسنامه

و   • بررسي  جهت  کارشناسي  مصاحبه  جلسات  نقشه برگزاري  تایيد 

 هاي حوزه زیرساخت و شبکه توانمندي 

اداره کل  ستاد و    تهيه مدل بلوغ سنجش وضعيت موجود زیرساخت و شبکه •

و    تهران  استان استانداردها  اساس  نظرات سازي  سفارشيبر  اساس  بر  آن 

 وزارتخانهکارشناسان 

 هاي تابعهبراي سازمانهاي مرتبط با لایه زیرساخت تهيه قالب شناسنامه •

 زیرساخت و شبکه دریافت تایيدیه وضع موجود لایه  •

: انجام مطالعات  3فاز  

تطبيقي، بررسي اسناد  

بالادستي و تحليل  

 وضع موجود 

انجام مطالعات  

الگوبرداري با 

محوریت  

هاي نوظهور فناوري

و همچنين مبحث 

 اقتصاد دیجيتال 

فناوري • )فناوريتعيين  کاندید  و هاي  وزارتخانه  خدمات  حوزه  در  که  هایي 

هاي تابعه آن بوده و همچنين در ارتباط با مبحث اقتصاد دیجيتال سازمان

 دارند.( کاربرد 

 هاي مورد نظر براي انجام مطالعات تطبيقيتدوین فهرست بلند از نمونه •

، ضمن  از فهرست بلند  ي منتخبهاتهيه مجموعه معيارها جهت انتخاب نمونه  •

 هماهنگي با کارفرما 

از نمونه • انجام مطالعات تطبيقيتدوین فهرست کوتاه  براي  ، هاي مورد نظر 

 ضمن هماهنگي با کارفرما 
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 انجام مطالعات مرتبط   •

 استخراج اطلاعات کليدي و مهم مرتبط  •

بررسي و تحليل  

 اسناد بالادستي 

پروژه  • محدوده  با  مرتبط  بالادستي  اسناد  فهرست  تهيه  و  ضمن شناسایي   ،

 هماهنگي با کارفرما 

 هاي مورد بررسي در اسناد بالادستي انتخاب حوزه  •

  و مرتبط با محدوده پروژه،  اطلاعاتاستخراج موارد تاثيرگذار بر حوزه فناوري   •

 از هر یک از اسناد منتخب

 تابعه يهاسازمان يبرا بررسي و تحليل اسناد بالادستي سند قالب تهيه •

 تحليل وضع موجود 

هاي  هاي موجود و مدلسنجي خدمات از طریق بررسي نمونهتدوین مدل بلوغ •

 ها براي این پروژه سازي آنو سفارشي مرجع

چالش • مسائل،  نيازمنديتحليل  و  لایهها  از  کدام  هر  در  موجود  هاي  هاي 

و نيز با توجه   هاي تهيه شده در فاز دوم معماري از طریق بررسي شناسنامه

 به جلسات مصاحبه کارشناسي برگزار شده در همان فاز 

مولفه  • تطبيق  ماتریستحليل  )بررسي  یکدیگر  با  معماري  هاي  هاي 

موجودیت  /فرایند نرموکاري/کسب خدمت،  سامانه  خدمت،  / افزاري خدمت، 

نرم شکافوکاريکسبموجودیت  /افزاريسامانه  شناسایي  براي  و  (  ها 

 هاي احتمالي افزونگي

هاي  از طریق بررسي شناسنامهدر سطح کلان،  افزاري  هاي نرمتحليل سامانه •

قابليت یکپارچگي، قابليت نگهداشت و توسعه، خصوصيات    از منظرمرتبط و  

افزار، دسترسي به مستندات فني، ميزان رضایت کاربران از سامانه،  کيفي نرم

 متدولوژي توسعه، و تکنولوژي ساخت 

شناسایيبلوغ • خدمات  کسبسنجي  لایه  در  بلوغ  شده  مدل  با  مطابق  وکار، 

افزاري  هاي نرمپيشنهادي، بر اساس ابعاد منابع انساني، فرایند، داده، سامانه

و   ستاد  تهراندر  استان  کل  شناسنامه  اداره  بررسي  طریق  برگزاري از  ها/ 

 جلسات مصاحبه کارشناسي 
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سنجي وضع موجود ستاد وزارت اقتصاد و اداره کل استان تهران با توجه   بلوغ •

 به مدل بلوغ انتخاب شده در حوزه زیرساخت و شبکه

: تدوین نظام  4فاز  

 حاکميت فاوا 

ها و  تدوین فعاليت

 هاي فاوارویه

فعال  نتدوی • موردنيازهاتيفهرست  فضاي    ي  امنيت  اطلاعات،  فناوري  مرکز 

 ت يحاکم  هاي مرجعو مدل  بر اساس استانداردها   مجازي و اقتصاد هوشمند

 اطلاعات  يفناور يو راهبر

 مرجع  يهابر اساس مدل تيهر فعال ياجرا به ازا يهاهیرو نييتع •

وضع    در  یيو دارا  ي امور اقتصادوزارت  اطلاعات ستاد    ي فناور  يهاهیرو  يبررس •

 ارسال پرسشنامه/ موجود از طریق انجام مصاحبه

سنجي وضعيت بلوغ

اداره  فاوا در ستاد و 

 کل استان تهران 

به   • توجه  با  اطلاعات  فناوري  حاکميت  بلوغ  ميزان  ارزیابي  مدل  تدوین 

 استانداردها و تجربيات قبلي مشاور

یي  و دارا  يامور اقتصادوزارت  ستاد    هاي فناوري اطلاعاتسنجي فعاليتبلوغ •

 ها ها/پرسشنامه از طریق تحليل نتایج مصاحبه

: تدوین معماري  5فاز  

 وضع مطلوب 

طراحي وضع 

مطلوب لایه 

 کاروکسب

ذي   هاييازمندين  ليتحل • توسط  شده  ومطرح  جلسات  در    یيشناسا  نفعان 

 وکاردر حوزه کسب نقاط قابل بهبود

لاهاي موجود وکار در وضع مطلوب با توجه به خنقشه خدمات کسب  تدوین  •

خدمت،  وکاري/موجودیت کسب افزاري و  نرم  سامانههاي خدمت/در ماتریس

هاي احصاء شده از مطالعات الگوبرداري انجام شده در فاز سوم )به ویژه،  ایده

هاي نوظهور( و الزامات  با توجه به مبحث اقتصاد دیجيتال و کاربردهاي فناوري

 بالادستي 

تهيه شناسنامه خدمات وضع مطلوب )براي خدماتي که در وضع مطلوب به   •

 اند.( نقشه خدمات اضافه شده

تکميل  • جهت  پرسشنامه  کارشناسي/ارسال  مصاحبه  جلسات  برگزاري 

که نسبت   يخدمات  و  د یخدمات جد شناسنامه خدمات وضع مطلوب )شامل  

( و بررسي وضعيت مطلوب لایه شد خواهند رييبه وضع موجود خود دچار تغ

 وکارکسب
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 وکاردریافت تایيدیه وضع مطلوب لایه کسب •

اهميت   • کسب  راهبرديتعيين  مولفه خدمات  نگاشت  طریق  از  هاي  وکار 

ها، اهداف راهبردي و غيره(  انداز، ماموریتخانه )نظير چشمراهبردي وزارت 

مولفه تاکيد  ميزان  بررسي  و  خدمات  نظر  به  خدمت،  هر  به  راهبردي  هاي 

 خبرگي مشاور و نيز دریافت نظرات کارفرما 

انساني و همچنين دیدگاه   • منابع  از دیدگاه  تبيين وضعيت مطلوب خدمات 

ن و تحليل ماتریس  از طریق تدوی  اداره کل استان تهرانفرایندي در ستاد و  

 سطح بلوغ وضع موجود به ازاي هر دیدگاه اهميت راهبردي/ 

طراحي وضع 

مطلوب لایه داده و  

 اطلاعات

ط • از  اطلاعات  و  داده  دیدگاه  از  خدمات  مطلوب  وضعيت  ایجاد  ریق  تبيين 

 سطح بلوغ وضع موجود خدمات به ازاي این دیدگاهماتریس اهميت راهبردي/

هاي شناسایي شده در فاز سوم، در ارتباط ها و نيازمنديمرور مسائل، چالش •

 ، به منظور شناسایي نواقص موجوديوکارهاي کسببا موجودیت

هاي معماري انجام شده در فاز سوم )محدود  مرور نتایج تحليل تطبيق مولفه  •

موجودیت افزاري/و سامانه نرم  وکاريکسب  موجودیت  هاي خدمت/به ماتریس

هاي انجام شده  ها در نگاشتمنظور یافتن خلاها و افزونگي(، بهيوکارکسب

 افزاري هاي نرمبه خدمات و سامانه وکاريهاي کسبموجودیت از 

اداره کل  صورت کلان در ستاد و  تبيين وضعيت مطلوب داده و اطلاعات به •

هاي  بر اساس وضعيت مطلوب خدمات و نواقص، خلاها و افزونگي  استان تهران

 یافت شده در بندهاي قبل 

وضع   • بررسي  براي  پرسشنامه  کارشناسي/ارسال  مصاحبه  جلسات  برگزاري 

 مطلوب لایه داده و اطلاعات 

 دریافت تایيدیه وضع مطلوب لایه داده و اطلاعات   •

طراحي وضع 

لایه مطلوب 

 افزار و فناورينرم

افزاري از طریق ایجاد  هاي نرمتبيين وضعيت مطلوب خدمات از دیدگاه سامانه •

 ماتریس اهميت راهبردي/ سطح بلوغ وضع موجود خدمات به ازاي این دیدگاه
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فناوري • از  استفاده  ميزان  و  نحوه  کليات  ارائه تعيين  هدف  با  نوظهور،  هاي 

خدمات جدید یا بهبود خدمات موجود )به ویژه، با توجه به مبحث اقتصاد  

و نيز    الزامات بالادستي  ، دیجيتال(، بر اساس مطالعات الگوبرداري انجام شده

 ها با توجه به ميزان آمادگي وزارتخانه براي استفاده از این فناوري

هاي شناسایي شده در فاز سوم، در ارتباط ها و نيازمنديمرور مسائل، چالش •

تعيين  نرم  هاي سامانهبا   و  موجود  نواقص  شناسایي  منظور  به  افزاري، 

 . هایي که نياز به جایگزیني و یا بهبود دارندسامانه

هاي معماري انجام شده در فاز سوم )محدود  مرور نتایج تحليل تطبيق مولفه  •

نرم  ي هاسیماتربه   سامانه  نرمخدمت/  سامانه  و    موجودیت افزاري/افزاري 

هاي انجام شده از  ها در نگاشتمنظور یافتن خلاها و افزونگي( بهوکاريکسب

   وکاريهاي کسبموجودیتافزاري به خدمات و هاي نرمسامانه

فهرست سامانه • نرمتکميل  نتایج  هاي  بررسي  از طریق  افزاري وضع مطلوب 

از الگوبرداري  قبل،  بالادست  يهامدل  بندهاي  الزامات  و  حوزه مرجع  در  ي 

 افزاريهاي نرمسامانه

برگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي/ارسال پرسشنامه جهت بررسي و تکميل   •

 هاي وضع مطلوب فهرست سامانه

اداره کل  افزاري در وضعيت مطلوب ستاد و  هاي نرمسامانه  تدوین شناسنامه •

تهران اساس  استان  سامانهنارسایي  بر  فعلي  حوزه  مدل  ها،هاي  مرجع  هاي 

 افزارافزار و نيز تجارب مشاور و شناخت ایشان از وضعيت بازار نرمنرم

برگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي/ارسال پرسشنامه جهت بررسي و تکميل   •

 افزاري وضع مطلوبهاي نرمشناسنامه سامانه

مطلوب در قالب نمودار افزاري وضع  نرم  هايسامانه  نينحوه تعاملات بتعيين   •

 ها ارتباطات سامانه

برگزاري جلسات مصاحبه کارشناسي/ارسال پرسشنامه جهت بررسي و تکميل   •

 ها در وضع مطلوبها و نحوه تعاملات بين سامانهارتباطات سامانه
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 مطلوب  تيدر وضع افزاريخدمت/سامانه نرم س یماتر  تدوین •

وضع   • بررسي  براي  پرسشنامه  کارشناسي/ارسال  مصاحبه  جلسات  برگزاري 

 افزاري هاي نرممطلوب لایه سامانه

 افزاري هاي نرمدریافت تایيدیه وضع مطلوب لایه سامانه •

طراحي وضع 

وب لایه لمط

 زیرساخت و شبکه 

)شامل خدمات    هاي لایه زیرساخت و شبکهتوانمندي تبيين وضعيت مطلوب   •

امنيت هاي زیرساختي، و  سرویسشبکه گسترده و محلي، امکانات مرکز داده،  

با توجه به مدل بلوغ انتخاب ستاد و اداره کل استان تهران    (زیرساختشبکه و  

 هاي مختلف حوزه راهبردي ، سطح بلوغ وضعيت موجود و اهميت شده

در لایه زیرساخت   هاي نوظهورتعيين کليات نحوه و ميزان استفاده از فناوري •

بر اساس مطالعات الگوبرداري و ، با توجه به مبحث اقتصاد دیجيتال، و شبکه

و نيز با توجه به ميزان آمادگي وزارتخانه براي   الزامات بالادستي  ، انجام شده

 براي ستاد و اداره کل استان تهران  ها استفاده از این فناوري

و   • بررسي  جهت  کارشناسي  جلسات  مطلوببرگزاري  وضع  لایه   تکميل 

  زیرساخت و شبکه

 زیرساخت و شبکه دریافت تایيدیه وضع مطلوب لایه   •

: تحليل و  6فاز  

هاي  طراحي مولفه 

افزار فناوري  ميان 

 موردنياز 

بررسي وضعيت 

موجود و طراحي 

مدیریت   مولفه 

 (DMSاسناد )

نيازمندي • حوزه  شناسایي  ميانمولفه هاي  ستاد،    افزارهاي  اطلاعات  فناوري 

هاي مطرح شده هاي تابعه بر اساس دغدغهاداره کل استاني پایلوت و سازمان

 و جلسات مصاحبه در فاز دوم پروژه  نفعان در فاز اول پروژهتوسط ذي

ها  هاي مرجع مختلف در ارتباط با هر یک از مولفه بررسي استانداردها و مدل •

 ها روشجهت شناسایي به

هاي  بررسي وضع موجود هر مولفه در ستاد، اداره کل استاني پایلوت و سازمان •

ارسال   یا  با کارشناسان مربوطه و  از طریق برگزاري جلسات مصاحبه  تابعه 

 نامه پرسش

بررسي وضعيت 

موجود و طراحي 

مولفه مدیریت  

فرایندهاي  
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وکار  کسب

(BPMS) 
 ها  طراحي معماري مفهومي در ارتباط با هر یک از مولفه •

نيازمندي • سفارشيتدوین  و  مولفه  هر  غيرکارکردي  و  کارکردي  سازي هاي 

 ها براي هر مولفهها بر اساس نتایج جلسات مصاحبه/پرسشنامه آن 

مولفه  • بين  ارتباطات موردنياز  براي تعيين  پيشنهادي در وضع مطلوب  هاي 

 هاي مطرح شده پاسخگویي به نيازمندي

وکاري  هاي کسبهاي پيشنهادي با انواع سامانهتعيين نحوه تعامل کلان مولفه •

هاي  و سازمان  اداره کل استان تهران( در ستاد،  به تنهایي  ها )و نه هر یک از آن

 تابعه  

بررسي وضعيت 

موجود و طراحي 

مولفه مدیریت  

هاي اصلي  داده

(MDM ) 

بررسي وضعيت 

موجود و طراحي 

افزار  مولفه ميان

 سازیکپارچه 

 تيوضع يبررس

و طراحي موجود 

هاي انباره  مولفه 

( و  DWداده )

 ( BIهوش تجاري )

بررسي وضعيت 

موجود و طراحي 

زیرساخت  مولفه 

کليد عمومي  

(PKI ) 

بررسي وضعيت 

و طراحي  موجود

هاي  سایر مولفه
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 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

موردنياز )علاوه بر  

هاي اشاره  مولفه 

شده در بالا( براي 

اندازي پنجره راه

 واحد ارائه خدمات

بررسي وضعيت 

موجود و طراحي 

هاي  بستر ارائه داده

 باز

: تحليل شکاف و  7فاز  

 ارائه برنامه عملياتي 

 تحليل شکاف 

لایه  • در  مطلوب  معماري وضع  و  موجود  معماري وضع  مختلف تطبيق  هاي 

 معماري 

 تحليل شکاف سطح بلوغ خدمات در وضع موجود و وضع مطلوب •

 تهيه جدول حاصل از تحليل شکاف   •

تدوین برنامه  

 عملياتي 

شناسایي تغييرات لازم معماري موجود جهت نيل به معماري مطلوب از طریق  •

 تحليل شکاف 

تغييرات موردنياز و تدوین شناسنامه هاي مشخص براي اعمال  تعریف پروژه •

 ها به ازاي هر یک از پروژه

 هر پروژه راهبرديتحليل اهميت  •

 ها نيازي بين پروژهتعيين روابط پيش •

پروژهاولویت  • اهميت  بندي  تحليل  نتایج  از  استفاده  با  روابط   راهبرديها  و 

 نيازيپيش

 هاي تابعهتهيه قالب برنامه عملياتي براي سازمان •

 هاي تابعههاي برنامه عملياتي براي سازمانتهيه قالب شناسنامه پروژه •
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 شيوه اجرا  فعاليت  نام فاز 

تدوین سند  

نگهداشت معماري  

 سازماني 

اجراي معماري سازماني • و  نگهداشت  براي  تعيين  تهيه ساختار  نيز  شرح    و 

 هاي مرجع بر اساس مدل ، وظایف ارکان ساختار

اساس مدل • بر  اجراي معماري سازماني  فرایندهاي نگهداشت و  هاي  تدوین 

 مرجع و متناسب با ساختار پيشنهادي

شده  تهيه فهرست مخاطرات اجراي معماري سازماني بر اساس شناخت کسب •

 پيشين مشاور از وزارتخانه و تجربيات

 

،  وکار، داده و اطلاعاتهاي کسبشامل شناخت لایه  ، ها در فاز دوم پروژهفعاليتو اهميت  با توجه به تعدد  

ها در این فاز،  با هدف تبيين بهتر نحوه انجام فعاليت،    زیرساخت و شبکه  و همچنين  افزاريهاي نرمسامانه

 .  (4-5تا  1-5هاي  )شکل است در ادامه ارائه شده آننمایش گرافيکي مراحل 

 دهد. را ارئه ميدر وزارتخانه وکار شناخت لایه کسبهاي گامنمایي از   1-5شکل  

 

 
 وکار در وزارتخانه شناخت لایه کسب  ي ها گام :  1-5شکل  

 

 دهد. شناخت لایه داده و اطلاعات در وزارتخانه را نمایش مي  هاي گامنمایي از    2-5شکل  
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 داده و اطلاعات در وزارتخانه   هی شناخت لا ي ها گام :  2-5شکل  

 

 دهد. افزاري در وزارتخانه را ارائه ميهاي نرمشناخت لایه سامانههاي گاممایي از  ن 3-5شکل  

 
 در وزارتخانه   افزاريهاي نرم سامانه   هی شناخت لا  يمطرح برا هاي  گام :  3-5شکل  

 

 دهد. هاي شناخت لایه زیرساخت و شبکه در وزارتخانه را ارائه مينمایي از گام 4-5شکل 
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 هاي مطرح براي شناخت لایه زیرساخت و شبکه در وزارتخانه : گام 4-5شکل  

 

 پروژه   ي ها ي و خروج   ها ي ورود   1-5

 هر فاز مشخص شده است.پروژه به تفکيک  هاييو خروج هايورود 2-5جدول  در 
 

 پروژه به تفکيک هر فاز   ي ها ي و خروج   ها ي ورود :  2-5جدول  

 پروژه   ي ز ی ر و برنامه  ي ساز آماده   :1فاز  

 : هاورودي

 سند پيشنهاد انجام پروژه مشاور  •

 شرح خدمات قرارداد •

بازخوردهاي اخذ شده در جلسات فيمابين مشاور با کارفرما در سطوح مختلف )مرکز فاوا، کارگروه   •

 معماري سازماني و ...( 

 دو سند زیر:  شامل  هاخروجي

 پروژه  تیریطرح مدسند  •

o  پروژهساختار شکست 

o بندي پروژه برنامه زمان 

o پروژه  ميت ي دهسازمان 

o مخاطرات پروژه  تیریمد طرح 

o هاي تضمين کيفيت پروژهفعاليت 

o پروژه  ي بندهکريو پ  يمستندساز زميمکان 
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 انداز معماريسند اصول و چشم •

o يمعمارنهایي   محدوده  

o ي)متامدل( معمار  يمفهوم اگرامید 

o پروژه یيمبنا چارچوب 

o  ت يفعال و فاز هر کيتفک به پروژه ياجرا شيوه 

o پروژه   يهايو خروج هايورود 

o مورد استفاده يهايو نمادگذار ابزارگان 

 وضع موجود   ي معمار  ن ی شناخت و تدو :  2 فاز 

 : هاورودي

 اسناد بالادستي مرتبط شامل الزامات و تکاليف قانوني  •

ها  ، ارزشراهبردها   ، اهداف  ،ها انداز، مأموریتچشمهاي راهبردي )مانند  اسناد راهبردي شامل هرگونه مولفه •

 اداره کل استان تهرانامور اقتصادي و دارایي و وزارت  ها( و سياست

 اداره کل استان تهرانو  خانهدر سطح وزارتبا پروژه اسناد مرتبط  •

 وکاري، ساختار سازماني و شرح وظایففرایندها و خدمات کسبوکاري شامل زنجيره ارزش،  اسناد کسب •

 اداره کل استان تهران ستاد وزارتخانه و 

)شامل نظام    اداره کل استان تهرانهاي ستاد وزارتخانه و  دادهوکاري و  هاي کسباسناد مربوط به موجودیت  •

 ( ها و ...اي، شناسنامه دادهها، تعاملات دادههها، مدلسازي و معماري دادداده

 اداره کل استان تهران افزاري ستاد وزارتخانه و هاي نرمسامانهمربوط به اسناد  •

 اداره کل استان تهران وزارتخانه و اسناد مربوط به وضعيت شبکه و زیرساخت ستاد  •

 نتایج جلسات با کارفرما در سطوح مختلف •

 پروژه  تیریطرح مد سند •

 انداز معمارياصول و چشمسند  •

 

 شامل موارد زیر: ،وضع موجود يمعمار  نیشناخت و تدوخروجي: سند 

 اداره کل استان تهران زنجيره ارزش وزارتخانه و  •

 اداره کل استان تهران وکار وزارتخانه و نقشه خدمات کسب •

 اداره کل استان تهرانهر یک از خدمات در وزارتخانه و  شناسنامه •

 در وضع موجود وکاري هاي کسبموجودیت شناسنامه •

 ها در وزارتخانهمشکلات و اقدمات کلان انجام شده در ارتباط با کيفيت، یکپارچگي، تحليل و حفاظت داده •

 داده خارج از ستاد از منظر  يها تعاملات موجود با حوزه نمودار •

 در وضع موجود  افزاريهاي نرمسامانه شناسنامه •

 در وضع موجود  افزاريهاي نرمسامانهتعاملات  نمودار •

 و زیرساخت هاي زیرساختي و امنيت شبکهداده، شبکه گسترده و محلي، سرویسهاي مرکز شناسنامه •

 ها با توجه به اطلاعات دریافت شده از شناسنامه وزارتخانهنمودار مفهومي کلان شبکه  •
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   وزارتخانههای زیرساخت و شبکه نقشه توانمندی •

 و شبکه  مدل بلوغ سنجش وضعيت موجود زیرساخت •

 ماتریس نگاشت خدمت/فرایند •

 وکاري کسب ماتریس نگاشت خدمت/موجودیت •

 افزاري نرم ماتریس نگاشت خدمت/سامانه •

 وکاري کسب افزاري/موجودیت ماتریس نگاشت سامانه نرم •

خدمت/ • ماتریس  خدمت/سامانهوکاريکسب  موجودیت  قالب  نرمنرم  ،  سامانه  و    موجودیت   افزاري/افزاري 

 هاي تابعهبراي سازمان وکاريکسب

مرکز داده، شبکه گسترده و  ،  افزاريهاي نرمسامانه  ،وکاريهاي کسبموجودیتقالب شناسنامه خدمات،   •

 هاي تابعه براي سازمان و زیرساخت هاي زیرساختي و امنيت شبکهمحلي، سرویس

 

 انجام مطالعات تطبيقي، بررسي اسناد بالادستي و تحليل وضع موجود  :3 فاز 

 : هاورودي

 اسناد بالادستي   •

 اسناد در دسترس جهت الگوبرداري  •

 وضع موجود  يمعمار نیشناخت و تدوسند  •

 

 :  هاخروجي

اسناد   ليحاصل از مطالعه و تحل  يديکل  ج ینتا  شامل فهرست اسناد بالادستي و  ،ياسناد بالادست  يبررس  سند •

 ي بالادست

حاصل    يديکل  جینتا و   يقيتطب  اتانتخاب شده جهت مطالع  يالگوها  شامل فهرست  ، يقيمطالعات تطب  سند •

 ي قيمطالعات تطب لياز انجام و تحل

هاي موجود در هر  ها و نيازمنديسنجي خدمات، مسائل، چالشمدل بلوغ  سند تحليل وضع موجود، شامل •

لایه از  مولفه کدام  تطبيق  تحليل  نتایج  معماري،  سامانههاي  تحليل  نتایج  یکدیگر،  با  معماري  هاي  هاي 

 ، تحليل وضع موجود شبکه، زیرساخت و امنيتسنجي خدماتافزاري در سطح کلان و نتایج بلوغنرم

     فاوا ت ي نظام حاکم  ن ی تدو  :4 فاز 

 : هايورود

 ساختار سازماني مرکز فاوا  •

 هاي مرجع حاکميت فاوامدل •

 ي قيمطالعات تطبسند  •

 ي اسناد بالادست يبررس سند •

 موجودسند تحليل وضع  •

 نتایج جلسات با کارفرما  •
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 شامل موارد زیر: ، فاوا تي نظام حاکم نیتدو خروجي: سند 

 هاي فاوافهرست فعاليت •

 ها ازاي هر یک از فعاليتها بهفهرست رویه  •

 رویکرد ارزیابي وضعيت فناوري اطلاعات  •

   نتایج ارزیابي و تعيين سطح بلوغ فناوري اطلاعات •

 وضع مطلوب   ي معمار  ن ی تدو :  5 فاز 

 :  هاورودي

 ي قيمطالعات تطبسند  •

 ي اسناد بالادست يبررس سند •

 وضع موجود  يمعمار نیشناخت و تدوسند  •

 سند تحليل وضع موجود •

 نتایج جلسات با کارفرما در سطوح مختلف •

 

 شامل موارد زیر: ،معماري وضع مطلوب نیتدو خروجي: سند 

 نقشه خدمات وضع مطلوب •

 فهرست خدمات جدید یا خدمات موجود بهبود یافته  •

 اهميت استراتژیک خدمات •

و فرایندها  منابع انساني    وکاري،هاي کسب افزاري، موجودیت مهاي نرسامانهوضعيت مطلوب خدمات از جنبه   •

 اداره کل استان تهراندر ستاد و 

 اند.( نقشه خدمات اضافه شدهشناسنامه خدمات وضع مطلوب )براي خدماتي که در وضع مطلوب به  •

 اداره کل استان تهران مطلوب در ستاد و  تيدر وضع يافزارنرم يهاشناسنامه سامانه •

 اداره کل استان تهران مطلوب در ستاد و  تيها در وضعسامانه نينمودار ارتباط ب •

 هاي حوزه زیرساخت، شبکه و امنيت در وضع مطلوب سطح بلوغ قابليت •

 مطلوب حوزه زیرساخت، شبکه و امنيتخدمات وضع   •

 

 افزار فناوري موردنياز هاي ميان تحليل و طراحي مولفه : 6 فاز 

 :  هاورودي

 وضع موجود  يمعمار نیشناخت و تدوسند  •

 سند تحليل وضع موجود •

 ي قيمطالعات تطبسند  •

 ي اسناد بالادست يبررس سند •

 نتایج جلسات با کارفرما  •
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 شامل موارد زیر: ،افزار فناوري مورد نياز ميانهاي  مؤلفه  يو طراح ليتحلخروجي: سند 

 اسناد(  تیری)مد DMSنتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي مؤلفه  •

 وکار( )مدیریت فرایندهاي کسب BPMS نتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي مؤلفه •

 (  هاي اصليمدیریت داده) MDMنتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي مؤلفه  •

 (  ي و انباره داده)هوش تجار DWو   BIنتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي مؤلفه  •

 ( زیرساخت کليد عمومي)  PKIنتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي مؤلفه  •

 ساز کپارچهی افزارانيمولفه منتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي  •

 هاي بازنتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي بستر ارائه داده •

اشاره شده در    يها)علاوه بر مولفه  ازيموردن  يهامولفه  ریسانتایج بررسي وضع موجود / تحليل و طراحي   •

 پنجره واحد ارائه خدمات   ياندازراه يبالا( برا

 

 ي ات ي شکاف و ارائه برنامه عمل   ل ي تحل :  7 فاز 

 :  هاورودي

 وضع موجود  يمعمار نیشناخت و تدوسند  •

 سند تحليل وضع موجود •

 ي فناور افزارميانهاي مؤلفه يو طراح ليتحلسند  •

 وضع مطلوب يمعمار ن یتدوسند  •

 فاوا تينظام حاکم نیتدوسند  •

 

 شامل موارد زیر: ، يات يشکاف و ارائه برنامه عمل ليتحلخروجي: سند 

 شکاف  ليجداول تحل •

 ها  ها و پروژهو شرح طرح  فهرست •

 ها ها و پروژهطرح يبندتیو اولو يوابستگ •

 ها ها و پروژهطرح شناسنامه •

ي،  ادوره  راتيياعمال تغ  برنامهساختار نگهداشت و ساختار اجرا،  ي )شامل  معمارو اجراي  نگهداشت    سند •

 ي(مربوط به طرح معمار مخاطراتي و مورد راتيياعمال تغ برنامه

 تابعه  يهاسازمان يبرا  ياتيقالب برنامه عمل •

 

 مورد استفاده   ي ها ي و نمادگذار   ابزارگان  .6

نقشه خدمات و    ي)طراح   يافزارنرم  يهاوکار و سامانهکسب  هیدر لا  هايبخش مدلساز  يپروژه، برا  نیدر ا

  ل ي. دلشودياستفاده م  ArchiMate 3.0استاندارد    ي(، از نمادگذاريافزارنرم  ي هاارتباطات سامانه  شینما
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اصلي چارچوب    يعنوان مبنا   هب  TOGAFاز    ArchiMateاستاندارد    ي بانيپشت   ، ينمادگذار  نیاستفاده از ا

را که در واقع متدولوژي پایه براي    ADMبا متدولوژي    ArchiMateتناظر استاندارد    1-6شکل    پروژه است.

 دهد.اجراي پروژه است، نمایش مي

 
 ADMو متدولوژي  ArchiMateتناظر نمادگذاري استاندارد  :  1-6شکل  

 

نيز استفاده خواهد شد. براي مدلسازي   1UMLالبته در مواردي به اقتضاي کاربرد، از نمادگذاري استاندارد 

هاي مورد  نمادگذاري 6-1جدول  شود.  استفاده مي 2ERDدر لایه داده و اطلاعات از نمادگذاري استاندارد 

 دهد. نشان مي فهرست  در قالب یک استفاده در پروژه را  

 
 

 هاي مورد استفاده نمادگذاري :  1-6جدول  

 توضيحات  نمادگذاري 

Archimate 3 

زبان مدلسازي معماري سازماني براي پشتيباني از توصيف، تجزیه و تحليل، و  

دور از هرگونه ابهام سازمان، و بهوکار هاي کسبتجسم معماري در تمام حوزه 

 و پيچيدگي است.

UML 
 ي افزار نرم  سامانه  کهاي مختلف یجنبه   دني کش  ریبه تصوزبان مدلسازي براي  

 است. ا از نموداره يابا استفاده از مجموعه 

ERD  ها است.زبان مدلسازي براي ترسيم موضوعات اطلاعاتي و ارتباطات آن 

 

 
1 Unified Modeling Language 
2 Entity Relationship Digaram 
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خواهد بود. دليل اصلي انتخاب این    Visioهاي پروژه، ابزار  ابزار اصلي و تخصصي براي استفاده در مدلسازي

است. این ابزار همچنين از    ERDو    ArchiMate  ،UMLابزار، پشتيباني آن از استانداردهاي نمادگذاري  

اندازي توسط  و راه  ترین مشکلات نصباست که عمدتا در دسترس بوده و با کم  Officeجمله ابزارهاي گروه  

براین، رابط کاربري این ابزار براي اغلب افراد آشنا است و بدور از  پروژه قابل استفاده خواهد بود. علاوه  ارکان 

. علاوه بر ابزار تخصصي  استقابل استفاده  براي کاربران به شکل قابل قبولي  هاي اضافه،  هرگونه پيچيدگي

 ،Word)بخصوص    Microsoft Officeاز مجموعه ابزارهاي    ،انواع مستندات پروژهمدلسازي، براي تهيه  

Excel   و  PowerPoint  و ابزارهاي    نيز(  فایل  Adobeمجموعه  تهيه  فرمت  براي  با  استفاده    pdf.هاي 

هاي مستندات مورد استفاده قرار  سازي فایلنيز براي کاهش حجم و فشرده  WinRAR ZIPابزار  شود.  مي

 دهد.فهرست نشان مي در قالب یکابزارگان مورد استفاده در پروژه را  2-6جدول  گيرد. مي

 
 

 ابزارگان مورد استفاده :  2-6جدول  

 توضيحات  ابزار 

Microsoft office 
ابزارهاي   از مجموعه   Microsoftبراي مستندسازي کليه اطلاعات موردنياز، 

Office  .استفاده خواهد شد 

Adobe Reader هاي فرمت براي تهيه و بررسي فایل.pdf گيرد.مورد استفاده قرار مي 

Visio 

ابزارهاي    مجموعه  اهداف    Microsoft Officeاز  براي  عمدتا  که  است 

مي قرار  استفاده  مورد  از  مدلسازي  ابزار  این  پشتيباني  به  توجه  با  گيرد. 

تدوین مدلنمادگذاري آن جهت  از  پروژه،  در  استفاده  هاي معماري  هاي مورد 

 مورد نظر استفاده خواهد شد. 

WinRAR ZIP  گيرد. ها مورد استفاده قرار ميسازي فایلاین ابزار براي فشرده 

 
 


