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 بسمه تعالی

 وشازت اهوز اقتصادی و دازایی

 دولت الکتسونیکی توسعه دزحوشه گصازش عولکسد

 

 

 چشن انداش دستگاه دز حوشه توسعه خدهات الکتسونیکی

 التلبدی ٚ تٛػعٝ التلبد ٞٛؿٕٙذ ٘ظبْ ثش ٞٛؿٕٙذا٘ٝ اػتمشاسحبوٕیت 

 ٖاِىتشٚ٘یه دِٚت خذٔبت اسائٝ پزیشی دػتشػی صٔبٖ ٚ ویفیت ثٟجٛد ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ ساٞىبسٞبی دس پیـشا  

 پبیذاسی دس ایجبد ا٘ضجبط ٚ ؿفبفیت ٔبِی 

 آٔبدٜ ػبصی ٚ ثٟجٛد فضبی وؼت ٚ وبس 

 استمب ٞٓ افضایی دسٖٚ ػبصٔبٖ ٚ ٕٞىبسی فشاػبصٔب٘ی 

 تٛػعٝ ٞذفٕٙذ ػشٔبیٝ ا٘ؼب٘ی 

 ایجبد ٚ یىپبسچٝ ػبصی ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاعبت ٔذیشیتی ٚ عّٕیبت 

 استمبء ػغح أٙیت فبٚا 
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 اهداف دستگاه

 ٝاعلاعبت فٙبٚسی اػتب٘ذاسٞبی ٚ ٞب چبسچٛة ٚ ٘ٛیٗ سٚؿٟبی ثىبسٌیشی ثب اِىتشٚ٘یه دِٚت خذٔبت اسائٝ ویفیت ثٟجٛد ٚ تٛػع 

 دػتیبثی ثٝ التلبد ٞٛؿٕٙذ 

 ٝوـٛس التلبدی اعلاعبت تجبدَفضبی  تٛػع 

 استمبء ػغح أٙیت  فٙبٚسی اعلاعبت ٚ استجبعبت 

 اِىتشٚ٘یىی خذٔبت اسائٝ ای ؿجىٝ ثؼتش ثٝ پزیشی افضایؾ دػتشػی 

 ثٟجٛد ویفیت اسائٝ خذٔبت ػخت افضاصی 

 ٝٙدادٜ ٔشوض ػبصی ثٟی 

 ػبصی ٚ ٞٛؿٕٙذػبصی عّٕیبت ٔبِی دِٚت ؿفبف 

 اِىتشٚ٘یىی ٕ٘ٛدٖ وبُٔ فشایٙذٞب 

 اِىتشٚ٘یىی ٕ٘ٛدٖ خذٔبت ػتبدی 
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 هحوزها و زاهبسدهای اقداهات  

 

 اى زاهبسدوعن عنواى هحوز

 اِىتشٚ٘یه تٛػعٝ ٚ ثٟجٛد ویفیت اسائٝ خذٔبت دِٚت

 تٛػعٝ ٚ ساٜ ا٘ذاصی ػبٔب٘ٝ ٞبی ساٞجشدی دِٚت اِىتشٚ٘یه -

وٙتشَ ٚ ٘ظبست ثش ػبٔب٘ٝ ٞبی ساٞجشدی ٚ ولاٖ فٙبٚسی اعلاعبت ٚصاست أٛس التلبدی ٚ  -

 داسایی

عشاحی ٔعٕبسی یىپبسچٝ ٚ تعبّٔی فٙبٚسی اعلاعبت ؿبُٔ لایٝ استجبعبت، خذٔبت ٚ دادٜ  -

 دس ػغح ٚصاستخب٘ٝ

 دٜ ػبصی داؿجٛسد ٔذیشیت اعلاعبت ٔبِیعشاحی ٚ پیب -

 تىٕیُ اسائٝ خذٔبت اِىتشٚ٘یه -

 استمبء پبیذاسی صیشػبخت

 ػبٔب٘ذٞی  پـتیجب٘ی ٚ ٍٟ٘ذاسی اص ٔشوض دادٜ اكّی ٚصاستخب٘ٝ ٔغبثك اػتب٘ذاسد -

 أىب٘ؼٙجی ٚ اجشای ػبیت پـتیجبٖ ٔشوض دادٜ -

 ػبٔب٘ذٞی ٚ تٕٟیذ صیشػبخت پـتیجبٖ استجبعی -

 ٙذی صیشػبخت ؿجىٝ ٚ ثٟجٛد ٚضع ٔٛجٛداسصیبثی پیىشث -

 پـتیجب٘ی ٚ تٛػعٝ صیشػبخت ػخت افضاسی ٔغبثك اػتب٘ذاسد تعشیف ؿذٜ -

 ٔذیشیت ٚ استمبء أٙیت فٙبٚسی اعلاعبت

 اسصیبثی ٔخبعشات ٚ تذٚیٗ عشح ٔٛاجٟٝ ثب تٟذیذات -

 عشاحی ٚ اجشای عشح تذاْٚ وؼت ٚ وبس  -

 ػبٔب٘ٝ ٞبی حیبتی ٚ حؼبع اجشای عشح ٞبی تؼت ٘فٛرپزیشی ٔؼتٕش دسخلٛف -

 (ismsاجشای عشح ٔذیشیت أٙیت فٙبٚسی اعلاعبت ) -

ػبٔب٘ذٞی ٚظبیف ٚ ٘مؾ آفشیٙی دس تٛػعٝ التلبد 

 ٞٛؿٕٙذ

 ساٜ ا٘ذاصی دثیشخب٘ٝ وبسٌشٜٚ ٚیظٜ التلبد دیجیتبَ دس ٚصاستخب٘ٝ -

 تٙظیٓ ٌشی ٚ ثٟجٛد فضبی وؼت ٚ وبس -

 دس ثبصاستٛػعٝ ثٟشٜ ٌیشی اص فٙبٚسی ٞبی ٘ٛیٗ ٔبِی  -

 ػبٔب٘ذٞی ثبصیٍشاٖ فعبَ دس ػشفلُ داسایی ٞبی دیجیتبَ -
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 اقداهات دستگاه دز حوشه توسعه دولت الکتسونیک

 اقداهات ذیل هس بسناهه بسناهه زدیف

 ازشیابی و سنجش

حوشه تاثیسگرازی 

 نتایج هلووس و قابل سنجش ها  اقدام

1 
أٙیت استمبء ػغح 

 فبٚا

 ػتبد  الذأبت ؿٙبخت ٚ ثشسػی ٚضع ٔٛجٛد 

 ٔؼتٙذ سٚؽ اجشایی اػتفبدٜ اص دػتٍبٜ رخیشٜ ػبص ػیبس

 ٔؼتٙذ ثشسػی ٚضعیت أٙیت فبٚای اػتبٟ٘ب

 ssoٔؼتٙذ ٔٙبللٝ ػیؼتٓ احشاص ٞٛیت ٔتٕشوض 

 ٔؼتٙذ اسصیبثی سیؼه ػبٔب٘ٝ ػفتٝ اِىتشٚ٘یىی

 فٙبٚسی اعلاعبتٔؼتٙذ عشح ٔذیشیت ثحشاٖ 

 ٔؼتٙذ عشح تذاْٚ وؼت ٚ وبس فبٚا

 ٔؼتٙذ عشح ٔذیشیت ٚاوٙؾ ثٝ حٛادث ػبیجشی

 ػتبد تذٚیٗ عشح وٛتبٜ ٔذت استمبء أٙیت

 تعییٗ فشایٙذ پـتیجبٖ ٌیشی اص ػبٔب٘ٝ ٞب

 تعییٗ ؿشح ٚظبیف ٔؼئِٛیٗ داسایی ٞبی اعلاعبتی

 اعلاعبتیتعییٗ الذأبت ایجبد ؿٙبػٙبٔٝ ػبٔب٘ٝ ٞبی 

 تعییٗ الذأبت اػتب٘ذاسد ػبصی ایؼتٍبٟٞبی وبسی

 تذٚیٗ احىبْ وٕیتٝ أٙیت فضبی ٔجبصی ثشای أضبی ٚصیش

 APNالذاْ دس خلٛف ساٜ ا٘ذاصی ؿجىٝ 

 ػتبد ا٘جبْ الذأبت ثٟجٛد ٚضعیت

 اجشای فشایٙذ اػتفبدٜ اص دػتٍبٜ رخیشٜ ػبص ػیبس

 تؼت ٘فٛر سفع ثشخی اص آػیت پزیشیٟبی ؿٙبػبیی ؿذٜ

 ٘ظبست ثش پـتیجبٖ ٌیشی اص ػبٔب٘ٝ ٞبی اعلاعبتی

 ثشٌضاسی جّؼٝ ثب افتب دس ٔٛسد ثشسػی ٚضع ٔٛجٛد أٙیت فبٚا

2 

تٛػعٝ ٚ ثٟجٛد 

ویفیت اسائٝ 

خذٔبت دِٚت 

 اِىتشٚ٘یه

 ّٔی اػتمشاس وبُٔ اص ػبٔب٘ٝ اِىتشٚ٘یىی حمٛلی ٚ ألان  
حمٛلی ٚآٔبدٜ ػبصی ٚسٚد اعلاعبت ثشخی اص فشْ ٞبی لضبیی ٚ 

 ٚة ػشٚیغ اتٛٔبػیٖٛ اداسی

ٞبی دِٚتی ٚ  تٛػعٝ ػبٔب٘ٝ یىپبسچٝ اعلاعبت ؿشوت

 ٟ٘بدٞبی عٕٛٔی غیشدِٚتی  
 ّٔی

ثشداس،  ٞبی اعلاعبت عّٕىشدی ٚ تحٛیُ ثٝ ثٟشٜ پیبدٜ ػبصی فشْ

 ٞبی اعلاعبت پبیٝ ٚ اػتمشاس آٖ عّٕیبتی ؿذٖ فشْ
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 اقداهات ذیل هس بسناهه بسناهه زدیف

 ازشیابی و سنجش

حوشه تاثیسگرازی 

 نتایج هلووس و قابل سنجش ها  اقدام

٘ظبست ثش ا٘جبْ آصٖٔٛ ٞبی وبسوشدی ٔحیظ عّٕیبتی 

 صیشػبخت ػفتٝ ٚ ثشات اِىتشٚ٘یىی  
 ٞب دس ٔشحّٝ سفع ٚ ثٟجٛد ٔی ثبؿذاؿىبلات فشایٙذ ّٔی

٘ظبست ثش ا٘جبْ آصٖٔٛ ٞبی غیش وبسوشدی ٔحیظ 

 عّٕیبتی صیشػبخت ػفتٝ ٚ ثشات اِىتشٚ٘یىی  
 غیشوبسوشدی ٔی ثبؿذدس ٔشحّٝ ٟ٘بیی ػبصی ٘تبیج آصٟٔٛ٘بی  ّٔی

٘ظبست ثش اعغبی ٔجٛص ٔٛلت ثٟشٜ ثشداسی ثٝ 

 ثب٘ىٟبی عبُٔ  
 ثب٘ه ٔجٛص ٌشفتٝ ا٘ذ 3 ّٔی

پیٍیشی ساٜ ا٘ذاصی وبُٔ حٛاِٝ اِىتشٚ٘یه ٚدسیبفت 

 اعلاعبت ثب٘ىی اص عشیك ٚة ػشٚیغ  
 ّٔی

ٚة ػشٚیغ ٔذیشیت حؼبثٟبی ثب٘ىی ساٜ ا٘ذاصی ؿذٜ ٚ حٛاِٝ 

ثشسػی ٔؼتٙذات ٚة اِىتشٚ٘یه دس ٔشحّٝ اكلاح ٚة ػشٚیغ ٚ 

 ػشٚیغ ٔی ثبؿذ.

 پـتیجب٘ی ٚ سفع ثبي ّٔی تٛػعٝ ػبٔب٘ٝ تـخیق كلاحیت حؼبثذاساٖ سػٕی  

 ّٔی ساٜ ا٘ذاصی ػیؼتٓ ٔذیشیت ٔبِی خضا٘ٝ  

ثشاػبع اكلاحبت ثٟشٜ  RFPتِٛیذ ٚیشایؾ دْٚ ٔؼتٙذ "

 ثشداس؛

 اسػبَ  ٔؼتٙذ ٟ٘بیی جٟت تأییذ ثٟشٜ ثشداس؛

 "اسائٝ ٘ظشات اكلاحی ثٟشٜ ثشداس ثش سٚی ٚیشایؾ دْٚ ٔؼتٙذ

 فشایٙذ پیبدٜ ػبصی ٚ دسحبَ تؼت ثٟشٜ ثشداس ّٔی عشاحی ٚ تِٛیذ صیشػبٔب٘ٝ أٛاَ غیشٔٙمَٛ  

ٔىشس دس ثخؾ ػتبد ٔشوض ٚ  251تٛػعٝ ػبٔب٘ٝ 

ٕٞؼبٖ ػبصی ثٟشٜ ثشداسی ٚاحذ ٞبی اػتب٘ی ٚ 

 ٔشوض  

 پـتیجب٘ی ٚ سفع ثبي ّٔی

  ّٔی عشاحی ٚ پیبدٜ ػبصی ػبٔب٘ٝ ػشٔبیٝ ٌزاسی داخّی  
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 اقداهات ذیل هس بسناهه بسناهه زدیف

 ازشیابی و سنجش

حوشه تاثیسگرازی 

 نتایج هلووس و قابل سنجش ها  اقدام

اػتمشاس ػبٔب٘ٝ تأٔیٗ ٔبِی ص٘جیشٜ ای 

 تِٛیذوٙٙذٌبٖ)فبوتٛسیًٙ(  
 ّٔی

 وؼت ٚ وبس ثشای ثٟشٜ ثشداس ٚ اخز تأییذ ایـبٖ؛  RFPاسػبَ "

 "دس ثخؾ فٙی ٚ اجشایی RFPتىٕیُ 

 ّٔی اػتمشاس صیش ػبٔب٘ٝ ثجت ثذٞی ٚ ٔغبِجبت  
اعلاعبت ثذٞی ٚ ٔغبِجٝ دٚسٜ ػْٛ دػتٍبٟٞبی اجشایی  ثجت 

 ٌشدیذٜ اػت

 ؿذٜ اػتػبٔب٘ٝ ٚاسد فبص پبیّٛت  ّٔی اػتمشاس صیش ػبٔب٘ٝ ٔذیشیت اٚساق  

 ٚاثؼتٝ ثٝ تىٕیُ ٔبطَٚ ٞبی ثجت ثذٞی ّٔی ساٜ ا٘ذاصی صیش ػبٔب٘ٝ تؼٛیٝ ٚ تٟبتش  

 Trainingاػتمشاس ػیؼتٓ آٔٛصؽ ٚصاستخب٘ٝ  )

Management System) TMS   
 یذ ٘یبص ثٝ ػبٔب٘ٝ ثٝ ثٟشٜ ثشداساسػبَ ٘بٔٝ جٟت تبییذ یب عذْ تبی ّٔی

 ٚاثؼتٝ ثٝ تىٕیُ ٔبطَٚ ٞبی دیٍش ّٔی اػتمشاس صیش ػبٔب٘ٝ ٔذیشیت ػجذ ثذٞی ٞب  

3 
استمبء ٚ ثٟجٛد 

 ٔشوض دادٜ 

خشیذ دػتٍبٜ  -استمبء ٚ ثٝ سٚص سػب٘ی تجٟیضات 

 ٞبی جذیذ ثشای جبیٍضیٙی ثب تجٟیضات فشػٛدٜ  
 ػتبد

خشیذ ا٘جبْ ؿذٜ اػت ثشسػی اكبِت وبلا ٚ ٘لت ٚ ساٜ ا٘ذاصی 

 ٔب٘ذٜ اػت ثبلی

خشیذ ػٛئیچٟب ٚ   -استمبء ٚ ثٝ سٚص سػب٘ی تجٟیضات 

   ػبیش اللاْ ٔٛسد ٘یبص
 د ٘یبص ثٝ ٔشوض ٘ٛػبصی اعلاْ ؿذٜتٟیٝ ؿذٜ ٚ اعتجبس ٔٛس LOM ػتبد

خشیذ ػشٚسٞبی  -استمبء ٚ ثٝ سٚص سػب٘ی تجٟیضات 

 ٔٛسد ٘یبص ٚ جبیٍضیٙی ػشٚسٞبی فشػٛدٜ  
 د ٘یبص ثٝ ٔشوض ٘ٛػبصی اعلاْ ؿذٜتٟیٝ ؿذٜ ٚ اعتجبس ٔٛس LOM ػتبد

اجشای پشٚطٜ أىبٖ ػٙجی ٔشوض دادٜ اكّی ٚ 

 پـتیجبٖ  
 دس ٔشحّٝ اػتعلاْ اص حشاػت ػتبد

4 

ػخت  تٛػعٝ 

ای  افضاس سایب٘ٝ

 ػتبد ٚصاستخب٘ٝ 

استمبء وبٔپیٛتشٞب ثب ٔـخلبت لذیٕی، دس ػغح لبثُ 

 پزیشؽ  
 ػتبد

ثٟٕٗ  22آثبٖ دسخٛاػت ؿذٜ ِٚی تب تبسیخ  11لغعبت دس تبسیخ 

 تحٛیُ ٘ـذٜ اػت 

ٞبی سایب٘ٝ ای اص   ثش٘بٔٝ جبیٍضیٙی ٚ تٛػعٝ ػیؼتٓ

 سدٜ خبسج ؿذٜ  
 دػتٍبٜ وبٔپیٛتش تحٛیُ ٚ جبیٍضیٗ ؿذٜ اػت  15 ػتبد
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 دستگاه دز حوشه توسعه خدهات الکتسونیکی و اصلاح فسایندها: SWOTتحلیل 

 عواهل داخلی

 ضعف قوت

 َّضوٌذ التصبد ٍ الىتشًٍیه دٍلت فبٍا، حَصُ ّبی پشٍطُ هذیشیت. 

 َّضوٌذ التصبد حَصُ دس اعلاػبت فٌبٍسی سیبستْبی تذٍیي 

 دٍلت تَسؼِ ثِ هشثَط ّبی ثشًبهِ اجشای ٍ اعلاػبت فٌبٍسی اهَس هذیشیت 

 الىتشًٍیه

 ًَیي سٍضْبی ثىبسگیشی ثب الىتشًٍیه دٍلت خذهبت اسائِ ویفیت ثْجَد 

 داسایی ٍ التصبدی اهَس ٍصاست ولیذی ّبی پشٍطُ ساّجشی ٍ هذیشیت ٍ

 عشیك اص دٍلت وبس ٍ وست ٍ هبلی ػولیبت ّذفوٌذسبصی ٍ ضفبفیت 

 دٍلت، ّبی ثذّی هذیشیت ، الىتشًٍیه داسی خضاًِ ّبی پشٍطُ اجشای

 وبس ٍ وست هجَصّبی صذٍس تسْیل ٍ دٍلت ّبی داسایی هذیشیت

  َّضوٌذ التصبد تَسؼِ صیشسبختْبی ایجبد 

 التصبدی اعلاػبت یىپبسچِ ثستش عشیك اص وطَس التصبدی اعلاػبت تجبدل 

 وطَس

 التصبد حَصُ دس اعلاػبت فٌبٍسی گزاسی سیبست ثِ هشثَط اهَس پیگیشی 

 وطَس دیجیتبلی

 اًغجبق دس اعلاػبت فٌبٍسی فؼبلیتْبی ٍ ّب پشٍطُ هستوش اسصیبثی ٍ ًظبست 

 تبثؼِ سبصهبًْبی ٍ ٍصاست ولی سیبستْبی ثب

 اعلاػبت فٌبٍسی ثِ هشثَط الذاهبت ٍ فشآیٌذّب ّب، ًظبم ساّجشی ٍ 

 هغوئي ٍ سشیغ خذهبت گستشش ٍ اسائِ جْت دس استجبعبت

 اعلاػبت فٌبٍسی استمشاسحبوویت 

 سیضی ثشًبهِ ، الىتشًٍیه دٍلت تَسؼِ وبسگشٍُ ساّجشی ٍ هذیشیت ٍ 

 – فٌی وویسیَى ، استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی ساّجشدی ضَسای ساّجشی

 وبسگشٍُ هشتجظ ّبی وویتِ سبیش ٍ استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی تخصصی

 فٌبٍسی حبوویت تحمك ٍ IT ّوسَئی ّبی صهیٌِ ایجبد هٌظَس ثِ ّب،

  ػذم ّوشاستبیی ثیي فشآیٌذّبی فٌبٍسی اعلاػبت ٍ سبیش فشایٌذ ّبی ٍاحذ ّبی

 ٍصاست هتجَع

 هختلف ایذُ ّب ٍ ًمغِ ًظشاتٍ اػوبل   یتغییشات هذیشیت 

  ُووجَد ضذیذ ثَدجِ دس حَصICT 

 ػذم ٍجَد سیبستگزاسی ولاى دس حَصُ فبٍا 

 ػذم هستٌذ سبصی دس حَصُ فبٍا 

 ػذم ٍجَد ًظبم تؼشیف ضذُ ثشای اضتشان داًص سبصهبًی 

 ًبهٌبست ثَدى فضبی وبس اداسی 

 ػذم ٍجَد ضفبفیت هسیش استمبء ضغلی ٍ تخصیص پست ّب 

  هتخصص ٍ وبسآهذ اًسبًی ًیشٍیووجَد ضذیذ 

  ػذم ٍجَد اًگیضُ وبفی ثشای فؼبلیت وبسوٌبى سخت وَش ثِ دلیل ػذم تفبٍت دس

 استمبی ضغلی ٍ پبداش

 ًِّب ثِ سٍص ًجَدى سیستن ػبهل سایب  
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 عواهل داخلی

 ضعف قوت

 اعلاػبت

 ،اعلاػبت فٌبٍسی ثَدجِ ثیٌی پیص ٍ ثشآٍسد اسصیبثی  

 اعلاػبت فٌبٍسی ّبی ّضیٌِ سٌجص ٍ پبیص 

 استجبعبت ٍ اعلاػبت فٌبٍسی حَصُ فؼبلیتْبی ٍ ّب پشٍطُ ّضیٌِ هذیشیت ٍ 

 َّضوٌذ التصبد

 ّبی اثلاغیِ جولِ اص ثبلادستی اسٌبد.  دستَسالؼولْب ّب، ثشًبهِ اجشای 

 دس وطَس استخذاهی اداسی اهَس سبصهبى ٍ اعلاػبت فٌبٍسی سبصهبى

 الىتشًٍیه خذهبت اسصیبثی ٍ الىتشًٍیه دٍلت تحمك ساستبی

 ثشداس ثْشُ  ٍاحذّبی وبس ٍ وست ّبی ًیبصهٌذی تحلیل ٍ اسصیبثی 

 ّب لشاسداد عشف پیوبًىبساى ػولىشد ای دٍسُ اسصیبثی ٍ ًظبست 

 افضاسی ًشم ّبی پشٍطُ سپبسی ثشٍى هذیشیت 

 افضاسی ًشم ّبی پشٍطُ یىپبسچگی هذیشیت 

 ضجىِ صیشسبخت، پطتیجبًی ٍ ًگْذاسی ، ساّجشی تَسؼِ، ، هذیشیت ٍ 

 داسایی ٍ التصبدی اهَس ٍصاست دادُ هشوض ٍ استجبعبت

 ثِ سسیذگی پیگیشی ٍ استجبعبت ٍ ضجىِ حَصُ ّبی پزیشی آسیت ضٌبسبیی 

 .آًْب وبّص یب سفغ ٍ ضذُ وطف اهٌیتی سخذادّبی ٍ ّب پزیشی آسیت

 استجبعبت ٍ ضجىِ حَصُ اهٌیت اجشایی ّبی سٍش اجشای ٍ تذٍیي ٍ 

 .آًْب ثِ هشثَعِ گضاسضبت اسائِ ٍ فبٍا اهٌیت ّبی وبسگشٍُ ثب ّوىبسی

 ضجىِ حَصُ اعلاػبتی ّبی داسایی اهٌیتی اسصضگزاسی ٍ اسصیبثی ٍ 

 آًْب سیسه اسصیبثی ٍ استجبعبت

 7*42 صَست ثِ دادُ هشوض ساّجشی ٍ ًگْذاسی تین هذیشیت  

 دادُ هشوض اهٌیتی سخذادّبی هذیشیت ٍ پبیص  

 افضاس سخت حَصُ دس اثضاسآلات ٍ هصشفی تجْیضات ٍ لغؼبت هذیشیت ٍ 

 جبًجی تجْیضات ٍ ّب سایبًِ پطتیجبًی

 تبثؼِ ّبی سبصهبى ٍ استبًی ول اداسات افضاسی سخت ٍضؼیت ثش ًظبست 
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 عواهل هحیطی

 تهدیدها فسصت ها

  هشوض فٌبٍسی اعلاػبت ٍ تَسؼِ التصبد َّضوٌذ هستملایجبد 

  استمجبل ٍ گشایص هذیشاى ثِ الىتشًٍیىی وشدى فؼبلیتْب ٍ ثْشُ گیشی اص فٌبٍسی

 اعلاػبت 

 دس دستشس ثَدى تىٌَلَطی ّبی ًَیي ٍ وبسآهذ فٌبٍسی اعلاػبت 

 اهىبى آهَصش دٍسُ ّبی ًَیي فٌبٍسی اعلاػبت ثِ وبسثشاى اص عشیك هجبصی 

 اتصبل ثِ سبیش هشاوض تجبدل اعلاػبت  تخصصی وطَس 

 سًٍذ سٍصافضٍى استمجبل اسثبة سجَع ٍ ریٌفؼبى دس استفبدُ اص خذهبت الىتشًٍیىی 

 تَسؼِ هٌبست ٍ وبفی اص وبسثشدّبی خذهبت الىتشًٍیه دس وطَس 

 گشایص هذیشاى وطَس ثِ تَسؼِ داًص هحَس 

 خص خصَصیّبی وبسثشدی دس ث ٍجَد ظشفیت فٌی تَلیذ سیستن 

 

 ُّبی ّوشاستب ٍ هتؼذد دس وطَس ٍجَد عشح ّب ٍ پشٍط 

 ثبلادستی تغییش لَاًیي ٍ همشسات 

 ٍجَد اسٌبد ثبلادستی ّوپَضبى ٍ گبّب هتٌبلص 

  ّبخلا لبًًَی ثشای تجبدل سشٍیس 

  الضاهبت ٍ هَاًغ لبًًَی دس دستشسی ثِ  ثِ دلیل  سَْلت تجبدل اعلاػبتػذم

 اعلاػبت هحشهبًِ

  ّبی هشتجظ ثب حَصُ فبٍا تىٌَلَطیسضذ سشیغ 

 ػذم الگَثشداسی اص تجشثیبت جْبًی ٍ هلی دس تَسؼِ فٌبٍسی اعلاػبت 

 ثش اجشای پشٍطُ ّب تبثیش هٌفی تحشین ّب 

 حولات سبیجشی 

 ًِوسشی ثَدجِ دٍلت ٍ تأثیش آى دس ثَدجِ فبٍای ٍصاستخب 

 هٌظَس اسائِ تفبٍت دس اثضاسّب ٍ تىٌَلَطی ّبی استفبدُ ضذُ تَسظ سبصهبًْب ث ِ

 سشٍیس

 ِػذم اسائِ هستٌذات هَسد ًیبص ٍ ثِ هَلغ اص سَی دستگبّْبی تبثؼ 

 ُّبی ریٌفغ اص لحبػ جغشافیبیی، هبهَسیت ّب ٍ  گستشدگی ٍ پشاوٌذگی دستگب

 ٍظبیف

 سیبست گزاسی ّبی ًبدسست ٍ تصوین گیشی ّبی فشدی 

  ثب ثشخی سیبست ّبی حَصُ فبٍا ذیشاىٍ ّوشاّی هػذم حوبیت 

  ػذم اهىبى اًتمبل، ًگْذاسی ٍ استفبدُ اص داًص وست ضذُ دس ٍصاست هتجَع 

  ٌِػذم تَجِ وبفی ٍ هٌبست ثِ ًَالص ٍ هطىلات هَجَد دس صهیICT 

  ًِّبپطتیجبًی ًبهٌبست پیوبًىبس سبهب 


