
 

 

 

 

 

 

 

 

های توسعه دولت الکترونیک وزارت استراتژی 
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 امور وزارت الکترونیک دولت توسعه هایاستراتژی

 دارایی و اقتصادی
 6 از 2 صفحه

 

 

 مقدمه -1

 تأمین راستای در دولتی، هایسازمان. است بودن جوابگو دموکراسی، وجود برای اساسی اصل دولت هر در

 دولتی هایارگان تا باشدمی شهروندان و دولت بین رابط پاسخگویی سیستم. آیندمی وجود به مردم نیازهای

 امیدوار مربوطه هایارگان و دولت توسط خود امور انجام به شهروندان و نمایند اجرا درست را مربوطه وظایف

 مدیران. است سازمان در مدیریت نقش کنندهتکمیل که باشدمی پاسخگویی عمومی دموکراسی، لازمه .باشند

 .باشند جوابگو مقررات، رعایت و ریزیبرنامه ،کارایی ،استراتژی، اثربخشی مختلف سطوح در باید دولتی

. است شده یکدیگر با افراد تعامل شیوه تغییر به منجر انسان زندگی هایبخش همه در اطلاعات فناوری نفوذ

 به انسانی اجتماعات آن پی در که نامندمی ارتباطات و اطلاعات فناوری عصر را حاضر عصر ،همین دلیل به

 هایفناوری از استفاده از است عبارت که الکترونیک دولت راستا این در. اندشده اطلاعاتی تبدیل جوامع

. شد نهاده بنا خدمات ارائه و اثربخشی وری،بهره بهبود منظور به دولتی شکل عملیات تغییر برای دیجیتال

 دانست. گوپاسخ دولت شعار به بخشیدن تحقق برای توان ابزاریمی را الکترونیک دولت

 تغییرات بنیادی با تا است داده قرار هادولت روی پیش را فرصت این ارتباطات و اطلاعات فناوری فزاینده رشد

 در بهبود الکترونیک دولت استقرار از اصلی هدف. را به شهروندان ارائه دهند یبهتر خدمات ،خود بدنه در

 باشد.می اداری فساد کاهش نهایت در و اداری زائد تشریفات بوروکراسی، کاهش و اداری انجام امور

های تدوین استراتژی ،در ارائه خدمات بهتر های نوینهای فناوریو به منظور استفاده از ظرفیت استادر این ر

توسعه دولت الکترونیک وزارت امور اقتصادی و دارایی در هشت حوزه راهبردی مدنظر قرار گرفته است. در 

 زیر توجه شده است:به اسناد بالادستی ها تدوین استراتژی

 1404 افق در ایران اسلامی جمهوری اندازچشم 

 اساسی قانون چهارم و چهل اصل کلی هایسیاست اجرای قانون 

 الکترونیکی دولت توسعه اجرایی فنی ضوابط 

 کشور علمی جامع نقشه 

 هوشمند شهر ملی سند پیشنهادی چارچوب 

 اقتصادی توسعه ششم سالهپنج برنامه قانون 

 ایران اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعی 

 کشور توسعه هایبرنامه دائمی احکام قانون 
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 الکترونیکی دولت پذیریتعامل چارچوب استقرار اجرایی نامهآیین 
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 های توسعه دولت الکترونیکاستراتژی -2

 آورده شده است. گانههشتهای های توسعه دولت الکترونیک به تفکیک حوزهاستراتژی 1در جدول 

 دارایی و اقتصادی امور وزارت الکترونیک دولت های توسعهاستراتژی -1جدول 

 حوزه استراتژیک هااستراتژی

 جامعه انتظارات و نیازها شناسایی منظور بهسازی رویکردی جامع پیاده 

 خدمات زمینه در بازخوردها اخذ و)تمامی اقشار(  گیرندگانخدمت

 الکترونیکی

 با مطابق هاآن سازیبهینه و فعلی خدمات در موجود مشکلات کشف 

 (SOAگرا )و با رویکرد معماری سرویس المللیبین استانداردهای

 سازی خدمات الکترونیک و همسویی تدوین برنامه طراحی، توسعه و پیاده

 آن با اسناد بالادستی )طراحی سبد خدمات برون و درون دستگاهی(

 ذینفعان به خدمات ارائه متنوع دسترسی هایکانال توسعه و ایجاد 

 تاخدم ایجرا در وژهپر مدیریت منظا و رساختا زیسادهپیا و حیاطر 

 نیکولکترا

 المللی در توسعه خدمات های قانونی، ملی و بینبه کارگیری ظرفیت

های تخصصی، خبرگان و الکترونیکی دستگاه )جلب مشارکت انجمن

 های فناوری اطلاعات و ارتباطات(متخصصان حوزه

  رویکردهای بهبود مستمر خدمت و اقدامات اصلاحیطراحی 

الکترونیکی کردن خدمات 

مراحل خدمت اعم از  هیکل)

 لیو تحو دیدرخواست، تول

 (خدمت

 فضای امنیت تأمین برای نوین هایسازوکارها و روش از گیریبهره 

 ذینفعان حقوق از صیانت و سایبری

  بر اساس  هارساختزی و هاسامانه ازیمورد ن یتیامن هاینامهیگواهتدوین

 استانداردها و الزامات اسناد بالادستی

  هایفناوری حوزه در مختلف تهدیدات با مقابله و پیشگیری نظامتوسعه 

 نوین

 در خصوص امنیت  رسانیآگاهی آموزش و متدولوژی سازیپیاده و تدوین

 اطلاعات برای تمامی ذینفعان

 مرکز فتا، پلیس نظیر امنیت بیرونی ذینفعان با همکاری مدل تدوین 

 به/آگاهی و ... به منظور جمهوری ریاست افتای راهبردی مدیریت

 اطلاعات امنیت با مرتبط حوادث و رویدادها اطلاعات، گذاریاشتراک

 اطلاعات امنیت توسعه
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 حوزه استراتژیک هااستراتژی

 صنایع پولی  امنیت نوین هایحوزهات در تحقیقها و حمایت از پژوهش

 و مالی

  های نوین احراز هویتی با محوریت حفظ سیستمها و مکانیزمگسترش

 یتیمدارک هو یکپ افتیحذف درو  حریم شخصی مشتریان

 های سازی نحوه استفاده از دادهشفافهایی به منظور تدوین چارچوب

 هویتی کاربران

  مطمئن الکترونیکی هویت احراز و گواهی صدور نظامتوسعه 

 احراز هایزیرساخت توسعه

 دیجیتال هویت

 در  المللیملی و بین گذاریقانون بررسی و انتخاب رویکردهای بهینه

 و مقررات توسعه قوانیندولت الکترونیک به منظور حوزه 

 فکری مالکیت و هاداده خصوصی، امنیت حریم حفظ توسعه قوانین 

 و هاچارچوب ایجاد

 نوین رویکردهای

 گذاری و حقوقیقانون

 معاملاتی و نوآوری در بستر دولت های گیری پلتفرمسازی شکلزمینه

 الکترونیک

 و وکارهاکسب با همکاری منظور به لازم استانداردهای و قوانین تدوین 

 تکفین هایاستارتاپ

 بر مبتنی وکارکسب هایمدل توسعه API 

 طریق از هاهای باز و سرویسفراهم آوردن امکان دسترسی به داده 

API و ...گذاری های مختلف پولی، مالی، سرمایهباز در حوزههای 

و توسعه  یریگشکل

 یپلتفرم یکردهایرو

  یکیخدمات الکترون یرپذیاستقرار چارچوب تعاملتدوین و 

 های اقتصادی و ایجاد اتصال و بسترهای تبادل داده توسعه کمی و کیفی

 هایکپارچگی بین آن

 های نوین مانند بکارگیری چارچوبXBRL ها سازی دادهبرای یکپارچه

 و اطلاعات در زنجیره گزارشگری مالی

 یکپارچه بر کاربرد مبتنی وکارکسب فرآیندهای دهیسازمان و بازنگری 

های نوین نوین به منظور اصلاح فرآیندها و استفاده از فناوری هایفناوری

 در ارائه خدمت

  الکترونیکی با شهروندان به منظور  مشارکتتعامل و راهبرد تدوین

 و اقدامات دستگاه ماتیتصم ندها،یفرآ ها،استیدر س دادن آنهامشارکت 

 دانش مدیریت سیستم توسعه 

 و پذیریتعامل ایجاد

 یکپارچگی

 سطح ارتقاء جهت در نوین هایفناوری از گیریبهره با مناسب بسترسازی 

 در ارائه خدمات الکترونیک وریبهره
 بکارگیری توسعه

 نوین هایفناوری
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 حوزه استراتژیک هااستراتژی

 شناخته شده  یکاربردها یبه کشور برا نینو یهایتوسعه و انتقال فناور

به منظور توسعه  یمندرج در اسناد بالادست دارتیاولو یازهایبر اساس ن

 خدمات دولت الکترونیک

 راستای در فنی تجهیزات و افزارهاسخت توان افزایش و سازیمدرن 

 مخاطبان روزافزون تقاضای به پاسخگویی

 دولت الکترونیکدر حوزه  یانسان یرویتوسعه ن یزیرو برنامه یازسنجین 

 کار خبره به منظور ارتقا سطح  یرویجذب و استخدام ن یهابرنامه جادیا

 توسعه خدمات الکترونیکها در آن یتوانمند

 برای سازیفرهنگ مناسب هایدوره و آموزشی هایسرفصل ریزیطرح 

 ذینفعان و مخاطبین

 های یستگیبندی و منطبق کردن دانش، مهارت و شادسته ،ییشناسا

و  کیالکترون دولت توسعه نهیمطرح در زم ازهاییبا ن نیروی انسانی

کارکنان با  یستگیاز انطباق دانش، مهارت و شا نانیحصول اطم

 کیالکترون های توسعه دولتازمندیین

انسانی در  منابع تقویت

دولت راستای تحقق 

 الکترونیک

 


